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1.0 INTRODUCTION PREAMBLE 

The FAIR PRACTICES CODE (“FPC has been devised by Kushal Finnovation Capital Private Limited (“KFCPL”) in 
pursuance of the RBI Master Direction issued by Reserve Bank of India as amended from time to time to regulate 
practices relating to the financial facilities and services offered by the company. and while dealing with all the 
stakeholders viz Customers, employees, vendors in India. 

 
Kushal Finnovation Capital Private Limited has a responsibility to ensure that its affiliates operate in a way that 
aligns the interests of stakeholders as stated. Their endeavor towards stakeholders includes a commitment to the 
communities in which their businesses operate and also includes a responsibility for ensuring that those 
businesses operate according to the highest legal and ethical standards. Kushal Finnovation Capital Private 
Limited would strive to provide valuable inputs to the stakeholders and facilitate effective interaction with the 
company and ensure utmost transparency. 

 
The Company’s Fair lending practices shall apply across all aspects of the operations including marketing, loan 
origination, processing, servicing and collection activities. KFCPL’s commitment to Fair Practice Code would be 
demonstrated in terms of employee accountability, monitoring and auditing programs, training and technology. 

The Company’s Board of Directors and the Business Team is responsible for establishing practices designed to 
ensure that KFCPL’s operations reflect their strong commitment to fair lending and that all employees are aware 
of that commitment. KFCPL is committed to providing service of the highest quality to its clients. 

 
This Fair Practices Code applies to all categories of products and services offered/to be offered by us. The 
guidelines inter alia, covered general principles on adequate disclosures on the terms and conditions of a loan and 
also adopting a non-coercive recovery method. 

Key Aspects: 
 

The essence of FPC lies in the following and KFCPL would strive to follow them: 
➢ To provide professional, efficient, courteous, diligent and speedy services. 
➢ All communications to the customer shall be in vernacular language or in a language as understood / made 

understood by the customer 
➢ Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, descent in any manner. 
➢ To be fair and honest in advertisement and marketing of Loan Products. 
➢ To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, rights and liabilities as regards loan 

transactions in a transparent manner. 
➢ If sought, to provide such assistance or advise to customers applying for loans i.e by spelling out all documents 

required to be submitted with application form along with having system of giving acknowledgement for receipt 
of loan application. 

➢ To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with customers by setting up a complaint 
redressal system within the organization. 

➢ To comply with all the regulatory requirements in good faith. 
➢ To spread general awareness about potential risks in contracting loans and encourage customers to take 

independent financial advice and not act only on representation from the company. 
➢ Seek to use governance structures that provide appropriate levels of oversight in the areas of audit, risk 

management and potential conflicts of interest and to implement compensation and other policies that align 
the interests of owners and management. 

➢ Remain committed to compliance with applicable national, state, and local labour laws; support the payment 
of competitive wages and benefits to employees; provide a safe and healthy workplace in conformance with 
national and local law; and, consistent with applicable law, respect the rights of employees to decide whether 
or not to join a union and engage in collective bargaining. 

➢ Promptly and sympathetically address any issues that may arise by resolving complaints efficiently and 
providing clear guidance on additional steps available to customers if they remain unsatisfied. 

➢ Respect the human rights of those affected by the lending activities and seek to confirm that the funds do 
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not flow to companies that utilize child or forced labor or maintain discriminatory policies. 
➢ Ensure compliances relating to Indian laws relating to fair practices as may be prescribed under KFCPL 

policies and practices. 
➢ To follow the principles of justice, equity and good conscience for resolving the grievances of the stakeholders. 
➢ Publicize the Code by posting it on KFCPL’s website and have copies available for customer on request 

2. GUIDELINES ON FAIR PRACTICE CODE FOR KFCPL 

2.1 Applications for loans and their processing 
 

(i) Proposals should include necessary information which affects the interest of the customer, so that informed 
decision can be taken by the customer. The said proposal shall indicate the documents required to be 
submitted. 

Time Frame for Disposal of Proposal 
 

S. 
No

. 

Category of Customer and 
Size of Limit 

Time norms for disposal after 
Submission of all required papers / 
information sought by the KFCPL. 

i. For all categories of customers 
and for any amount of Loans 

Time period up to 30 days or such time 
as mutually agreed upon with 
customer. 

(ii) On exercise of choice, the customer would be given the relevant information about the loan product of its 
choice. 

(iii) The Customer would be explained the processes involved till sanction and disbursement of loan and would 
be notified of timeframe within which all the processes will be completed ordinarily. 

 
(iv) The Customer would be informed of the names and phone numbers of office and the persons whom he 

can contact for the purpose of loan to suit his needs. 

(v) The Customer would be informed the procedure involved in servicing and closure of the loan taken. When 
the proposal is submitted by the Customer having complied with the requisite formalities, they shall be 
informed of the time frame within which the proposal is likely to be disposed off by KFCPL. KFCPL shall 
ensure that the Customer is supplied with sufficient information to enable them to make informed 
decisions. 

 
(vi) The customer shall be informed in vernacular language (written and oral) or language understood by 

customer about the details of the proposal so enable the customer to make decision 

2.2 (A) Loan appraisal and terms/conditions 

(i) KFCPL should convey in writing to the customer by means of sanction letter or otherwise, specifying the 
amount of loan sanctioned along with the terms and conditions of loan including 
monthly/quarterly/annualized rate of interest (depends on each case) and method of application thereof 
and keep the acceptance of these terms and conditions by the customer on its record. 

(ii) Loan Agreements shall be in language easily understood by the customer, along with copy each of 
enclosers quoted in the loan agreement to all the customers at time of sanction/ disbursement of loan. A 
self-undertaking shall be obtained, in regional language, from the customer that they have understood all 
the terms and conditions of Loan Agreement. The Loan Agreements shall transparently bringing out the 
exact due dates for loan repayment, the frequency of repayment, the date from which interest will be 
charged (i.e from the date of loan sanction or the date of loan agreement execution) and the breakup 
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between principal and interest along with the examples of NPA (Non-Performing Asset) classification dates, 
and other related terms. These details be communicated to the customer at the time of loan sanction and 
any subsequent changes all in accordance with the Key Fact Statements (KFS) as required under RBI 
regulations. 

(iii) Penalty for non-compliance with material terms of the loan agreement has been applied as “penal charges” 
and not added to the loan’s interest rate as "penal interest." 

(iv) The amount of penal charges is reasonable, commensurate with the violation, and non-discriminatory 
within the same loan/product category. 

(v) The specific amount and reason for any penal charges has been clearly disclosed in the Loan Agreement 
and the Key Fact Statement (KFS) as applicable. 

(vi) KFCPL shall scrutinize the information submitted by the applicant and additional data, if any, required 
should be called promptly to facilitate expeditious disposal of the loan. 

(vii) The loan applications and other facility documents shall be assessed in accordance with KFCPL’s credit 
appraisal process. 
. 

2.2 (B) KFCPL conveys in writing to the customer by means of sanction letter or otherwise, 

(i) the amount of loan sanctioned along with the terms and conditions including 
monthly/quarterly/annualized rate of interest (depends on each case), 

(ii) details of the penal charges and other applicable charges related to the loan account; along with the 
method of application thereof will be provided 

(iii) terms and conditions and other caveats governing the credit given by KFCPL arrived at after negotiation 
(iv) all other information which is relevant from the point of view of the transaction and all the parties 

involved. 
(v) Key Fact Statements as required as per the updated RBI regulations. 
(vi) a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to the customer. 
(vii) ensure disbursal of the loan sanctioned within 7 days from the date of compliance or such other mutually 

agreed date with all terms and conditions governing such sanction. 
 

2.2 (C) If KFCPL decides to not provide the loan to the customer, KFCPL 
(i) will communicate in writing the reason(s) which, in the opinion of KFCPL after due consideration, have led 

to rejection of the loan applications. In case the proposal does not meet the internal risk parameters of 
KFCPL, the customer would be intimated accordingly. 
All the above information shall be in writing and certified by the Authorized Official of KFCPL. 

 
2.3 Types of Fees/Charges being levied and the stage at which the same is levied, refund of process fees 

in case of Non – Acceptance of Application 
 

2.3.1 All the fees / charges / interest would be payable as per mutual agreement. 
2.3.2 Syndication fees for cases where KFCPL acts as arranger for loan shall be set out in the individual 

engagement letters. 

2.4 Disbursement of loans including changes in terms and conditions 
 

2.4.1 KFCPL shall give notice to the customer in writing in the vernacular language or in a language made 
understood by customer of any change in the terms and conditions including disbursement schedule, 
interest rates, service charges, prepayment charges etc. 
 

2.4.2 Changes in the interest rates and charges shall be prospective and not before the date of communication. 
A suitable condition in this regard shall be incorporated in the loan agreement, as applicable. 

2.4.3 Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement should be in 
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consonance with the loan agreement. 

2.4.4 KFCPL should release all securities on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount 
of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim KFCPL may have against customer. If such 
right of set off is to be exercised, the customer shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the conditions under which KFCPL are entitled to retain the securities till 
the relevant claim is settled/paid. 

 
2.4.5 All communication like acceptances (including for amendments or addendums) with the Customer in 

relation to the sanction / facilities / loan / mandate / proposals shall be in writing or in electronic form and 
shall be preserved for a minimum period of 3 years from the date of disbursal. 

2.5 Post disbursement supervision 
 

2.5.1 KFCPL assures that Post disbursement supervision is constructive and  all actions initiated are for tracking 
the performance of the loan and to ensure timely repayments. 
. 

2.5.2 Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement should be in accordance 
with the loan agreement. 

2.5.3 Before taking a decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or seeking 
additional securities, KFCPL shall give notice to customers in accordance with the loan agreement. 

2.5.4 KFCPL shall release all securities on repayment of all dues or on realization of the outstanding amount of 
loan subject to any legitimate right or lien for any other claim KFCPL may have against customer. If such 
right of set off is to be exercised, the customer shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the conditions under which KFCPL is entitled to retain the securities till the 
relevant claim is settled /paid. 

2.5.5 Provided further that if the customer is found indulging into activities which are harmful to the 
environment, public health, safety, non-committed to compliance with applicable national, state, and local 
labor laws; non supportive to the payment of competitive wages and benefits to employees and not 
providing a safe and healthy workplace in conformance with national and local law; and, consistent with 
applicable law, or finds that funds are being utilized for child or forced labor, are considered adequate 
grounds for KFCPL to unilaterally recall the loan. 

 
2.6 Restructuring 

 
2.6.1 KFCPL will consider a nursing/ debt restructuring program after due consideration of all business factors 

and the intent and behavior of the Promotors along with the past repayment tranche records. 
 

2.6.2 If KFCPL cannot reach an agreement, it will make it clear that it is unable to continue to support and advise 
when it will withdraw the support. 

2.7 Collection of Dues 

If the customer does not adhere to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land will be followed for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by doing the 
continuous follow up either through SMS, electronic mail or other desired communication modes. 

 
KFCPL collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. It believes in fostering customer 
confidence and building long-term relationship and would put in best efforts to achieve them. The Collection 
of Dues shall happen in compliance with regulatory guidelines and under the applicable code of conduct for 
Dues Collection from Defaulters. 

Any person authorized to represent KFCPL in collection or/and security repossession would be subjected to 
due diligence and they would follow the guidelines set out below: 

2.7.1 Customer would be contacted ordinarily at the place of business/occupation directed to designated 
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place and if unavailable, at the place of residence or in the absence of any specified / designated place, 
at the place of authorized representative’s choice 

2.7.2 Identity and authority to represent would be made known at the first instance. 
2.7.3 Customer privacy and dignity would be respected. 
2.7.4 Interactions would be in a civil manner. 
2.7.5 Normally KFCPL representatives will contact during standard /acceptable hours, i.e between 8 am to 

8 pm  
2.7.6 Customer’s requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would be honored 

to the extent it is considered reasonable. 
2.7.7 Time and number of calls and contents of conversation would be documented. 
2.7.8 Training will be imparted to ensure that the authorized person is adequately trained to deal with the 

customer in an appropriate manner and to follow the above stated rules 
2.7.9 All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually acceptable 

and in an orderly manner. 

2.9 Prepayment options for the customer 

Pre-payment options available to the customer and shall be as per terms & conditions of loan agreement and 
as mutually agreed in writing between the customer and the KFCPL. 

2.10 Regulation of Excessive Interest charged 
 

(i) The Company Board has appropriate internal principles and procedures to determine interest rates, 
processing and other charges following the Fair Practices Code guidelines for transparency in respect of 
terms and conditions of the loans  

(ii) The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging different rates of 
interest to different categories of customer would be disclosed in the application form and communicated 
explicitly in the sanction letter.  

(iii) The rate of interest shall be annualized rates. The total amount of interest payable and chargeable along with 
the loan amount shall be specified in the Key Facts Statement (KFS). 

2.11 Data Security 
 
All personal information of the customer would be confidential and would not be disclosed to any third party 
unless agreed to by the customer in writing. The term ‘Third Party’ excludes all Law enforcement agencies, 
Credit Information Bureau, Reserve Bank of India, other banks and financial institutions and any other state, 
central or other regulatory body. 

 
Customer information would be revealed only under the following circumstances, namely; 

(i) If KFCPL is compelled by law 
(ii) If it is in the Public Interest to reveal the information 
(iii) If the interest of KFCPL requires disclosure. 

 
2.12 General 

(i) KFCPL should refrain from interference in the affairs of the customer except for the purposes provided in 
the terms and conditions of the loan agreement (unless new information, not earlier disclosed by the 
customer, has come to the notice of the lender). 

(ii) In the matter of recovery of loans, the KFCPL should not resort to undue harassment viz. persistently 
bothering the customer at odd hours, use of muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 
customers also include rude behavior from the staff of the companies. KFCPL shall ensure that the staffs are 
adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

(iii) In case of receipt of request for transfer of customer or customer account, either from the customer or from 
a lender which proposes to take-over the account, the consent or otherwise i.e. objection of the KFCPL, if any, 
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should be conveyed within 30 days from the date of receipt of request. Such transfer shall be as per 
transparent contractual terms in consonance with law. 

 
2.13 Advertising, Marketing and Sales 

(i) KFCPL will make sure that all advertising and promotional material is clear. 

(ii) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to any service or product 
and includes a reference to an interest rate, KFCPL will also indicate whether other fees and charges will 
apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request. 

(iii) If KFCPL avails of the services of third parties for providing support services, KFCPL will require that such third 
parties handle customer’s personal and business information (if any available to such third parties) with the 
same degree of confidentiality and security as it would. 

(iv) KFCPL may, from time to time, communicate to customer’s new features of products availed by them. 
Information about other products or promotional offers in respect of KFCPL products/services, shall be 
conveyed only if the customer has given consent to receive such information/ service. 

(v) Direct Selling Agencies (DSAs) whose services KFCPL may avail to market its products/ services will require 
them to identify themselves when they approach the customer for selling KFCPL products. 

a. In the event of receipt of any complaint from the customer that KFCPL representative/courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, KFCPL shall take appropriate 
steps to investigate and to handle the complaint and to make good the loss. 

 
2.14 Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

The Customers who have any Complaint, can follow the below process for its redressal: 
 

Primary Level: 

Customers can register their complaints on any working day between 10:00 AM and 6:30 PM using the 
following modes: Send email to: operations@kfcpl.co.in ; or  
Send through post: 7th Floor, Office No. 711, Block A, Trade Center, Opp. MTNL Building, BKC,  
Bandra (E), Mumbai – 400 051  
Special Attention: Operations Team, Kushal Finnovation Capital Private Limited 

 
Secondary Level: 

In case, the Complaint is not resolved within a turnaround time (hereinafter referred to as “TAT’) of 7 
(Seven) days from the date of filing of the Complaint or the Customer is not satisfied with the response 
or the resolution provided to the Customer at Primary Level, the Customer may escalate the Complaint 
to the of the Company. Mr. Rakesh Gaud (VP-Finance) is the Grievance Redressal Officer of the Company, 
and their contact details are as follows:  
 
Email: compliance@kfcpl.co.in 
Mobile Number: +91 70260 14360  

  
 
Escalation matrix 
 
Level -1 
In case, the Customer is not satisfied with the response or the resolution provided by the Grievance 
Redressal Officer of the Company at Secondary Level, or the Complaint is still not resolved within a TAT 
of 14 (Fourteen) days from the date of receipt of the Complaint by the Grievance Redressal Officer of the 
Company, the Customer may appeal to the Principal Nodal Officer appointed by the Company under 
Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021.  
  

mailto:operations@kfcpl.co.in
mailto:compliance@kfcpl.co.in
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The Principal Nodal Officer of the Company and their contact details are as follows:  
  
Email: - arjun@kfcpl.co.in  
Mobile Number: - +91 7718883023 
 

Level 2: 
In case, the Customer is not satisfied with the response or the resolution provided by the Principal Nodal 
Officer or the Complaint is still not resolved within the period of 9 (Nine) days from the date of receipt of 
Complaint by the Principal Nodal Officer, the Customer may file a complaint with RBI Ombudsman at 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  

Alternatively, if the Customer is not satisfied with the response or the resolution provided by the 
Principal Nodal Officer or the Complaint is still not resolved within the period of 9 (Nine) days from the 
date of receipt of Complaint by the Principal Nodal Officer, the Customer may  file an appeal with the 
Officer-in-Charge of the Department of Supervision (NBFCs) of Reserve Bank of India’s Bengaluru 
Regional Office. The contact details of such Officer-in-Charge maybe taken from the website of the 
Reserve Bank of India. 

 
2.15 Display  

 
The Fair Practices Code shall be prominently displayed at the corporate office, Mumbai office, and on the 
company's website in the regional vernacular language, with copies available to customers upon request 
 
2.16 Review of the Policy  

 
(i) The Policy will be reviewed by the Board as and when required. 

(ii) The various commitments outlined and made by KFCPL are applicable under the normal operating 
environment. In the event of Force Majeure, KFCPL may not be able to fulfill the commitments under the 
FPC to the entire satisfaction of the customer/investors, the other stake holders and the public in general. 

 
 
  

mailto:arjun@kfcpl.co.in
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


KFCPL 

  

 

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता 
 

 

 

 

कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनिटेड 

 

 

 

 

 

 
 

संस्करण शीर्षक प्रभावी तिति स्वीकृिकिाष 

3.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 23 जूि 2025 निदेशक मंडल 

2.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 28 नवंबर 2024 
 

निदेशक मंडल 

1.0 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 7 नदसंबर 2023 निदेशक मंडल 
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नीति का सारांश 

 

 

नीति का नाम: तनष्पक्ष व्यवहार संतहिा 

संबंतिि नीतियां और 

तनयम 

भारतीय ररज़वव बैंक (आर.बी.आई.) मास्टर निदेश निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर और भारतीय ररज़वव बैंक 
मास्टर निदेश (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – स्केल आधाररत नवनियम) जो समय-समय पर संशोनधत होते 
हैं।  

 

समीक्षा चक्र ए.एन. – ओ.टी. 

ए.एन. – वानषवक क्यू.टी – तै्रमानसक एम.ओ – मानसक 
ओ.टी – अन्य, जैसे नियामकीय पररवतवि, िए उत्पाद/व्यवसाय आनद। 

अंतिम समीक्षा की तिति इस िीनत को निदशेक मंडल द्वारा 23 जिू, 2025 को अिमुोनदत नकया गया। 

स्वामी/संपकष  कुशल तिनोवेशन कैतपटल प्राइवेट तलतमटेड 

स्वीकृिकिाष कुशल तिनोवेशन कैतपटल प्राइवेट तलतमटेड का तनदेशक मंडल 

पररतशष्ट पररनशष्ट ए – िीनत समीक्षा इनतहास 

पररपत्र डी.एि.बी.आर. (पी.डी.) सी.सी. सं. 054/03.10.119/2015-16 नदिांक 1 जुलाई, 2015 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

पर मास्टर निदेश और आर.बी.आई./डी.ओ.आर./2023-24/106, डी.ओ.आर. नवत्तीय अिुलेख. सं. 

45/03.10.119/2023-24 

मास्टर निदेश - भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपिी – स्तर आधाररत नवनियमि) नदशानिदेश, 2023 

नदिांक 19 अक्टूबर, 2023 
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सामग्री सूची 

 

 

क्रमांक अनुभाग तववरण 

1.0  पररचय 

2.0  कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड के नलए निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

पर नदशा-निदशे 

 2.1 ऋण के आवेदि और उिकी प्रनिया 

 2.2 ऋण मलूयाकंि और शतें/नियम 

 2.3 लाग ूशलुक/प्रभार के प्रकार 

 2.4 ऋण नवतरण नजसमें शतों और नियमों में बदलाव शानमल 

 2.5 ऋण नवतरण के बाद की निगरािी 

 2.6 नवत्तीय कनििाइया ं

 2.7 पिुगविि 

 2.8 बकाया रानश की वसलूी 

 2.9 ग्राहकों के नलए पवूव भगुताि नवकलप 

 2.10 अत्यनधक ब्याज दरों का नियमि 

 2.11 डेटा सरुक्षा 

 2.12 सामान्य 

 2.13 नवज्ञापि, नवपणि और नबिी 

 2.14 नशकायत निवारण प्रणाली (जी.आर.एम.) 

 2.15 प्रदशवि 



 

 

 

1.0 प्रस्िावना प्रारंतभक किन 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता (“एि.पी.सी.”) को कुशल नििोवशेि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड (“के.एि.सी.पी.एल.”) द्वारा 

भारिीय ररज़वष बैंक (आर.बी.आई.) के समय-समय पर संशोनधत मास्टर निदशेों के अिपुालि में तैयार नकया गया ह।ै 

यह संनहता कंपिी द्वारा दी जािे वाली नवत्तीय सनुवधाओ ंऔर सेवाओ ंसे संबंनधत व्यवहारों को नवनियनमत करिे के नलए 

ह ैऔर भारत में ग्राहकों, कमवचाररयों, नविेताओ ंसनहत सभी नहतधारकों के साथ निष्पक्ष व्यवहार सनुिनित करती ह।ै 

 

कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवटे नलनमटेड की नजम्मदेारी ह ै नक वह यह सनुिनित करे नक उसके संबद्ध संगिि 

नहतधारकों के नहतों के अिुसार संचानलत हों। नहतधारकों के प्रनत इि प्रयासों में उि समदुायों के प्रनत प्रनतबद्धता भी 

शानमल ह ैजहा ंउिके व्यवसाय संचानलत होते हैं। यह सनुिनित करिा भी उिका उत्तरदानयत्व ह ैनक यह व्यवसाय उच्चतम 

कािूिी और िैनतक मािकों का पालि करे। कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड नहतधारकों को मलूयवाि 

जािकारी प्रदाि करि,े कंपिी के साथ प्रभावी संवाद सनुिनित करिे और पणूव पारदनशवता बिाए रखिे के नलए प्रयास 

करेगा। 

 

कंपिी की निष्पक्ष ऋण प्रथाएं संचालि के सभी पहलओु ंमें लाग ूहोंगी, नजिमें नवपणि, ऋण उत्पनत्त, प्रसंस्करण, सेवा 

और संग्रह गनतनवनधयां शानमल हैं। के.एि.सी.पी.एल. की निष्पक्ष व्यवहार संनहता के प्रनत प्रनतबद्धता को कमवचाररयों की 

जवाबदहेी, निगरािी और ऑनडनटंग कायविमों, प्रनशक्षण और प्रौद्योनगकी के संदभव में प्रदनशवत नकया जाएगा। 

कंपिी के निदशेक मंडल और व्यावसानयक टीम यह सनुिनित करिे के नलए नजम्मेदार हैं नक के.एि.सी.पी.एल. के 

संचालि निष्पक्ष ऋण प्रदाि करि े की उिकी मजबूत प्रनतबद्धता को दशावते हैं और सभी कमवचारी इस प्रनतबद्धता से 

अवगत हैं। के.एि.सी.पी.एल. अपिे ग्राहकों को उच्चतम गणुवत्ता की सेवा प्रदाि करि ेके नलए प्रनतबद्ध ह।ै 

 

यह निष्पक्ष व्यवहार संनहता हमारे द्वारा प्रदाि नकए गए/प्रदाि नकए जािे वाल ेसभी उत्पादों और सेवाओ ंपर लाग ूहोती ह।ै 

इसमें नवशेष रूप से ऋण के नियमों और शतों के उनचत खलुासे और गैर-बलपवूवक वसलूी नवनध को अपिािे के सामान्य 

नसद्धांत शानमल हैं। 

मुख्य तबंदु: 

 

एि.पी.सी. का सार तनम्नतलतिि में तनतहि है और के.एि.सी.पी.एल. इन्हें अपनाने के तलए प्रयासरि रहेगा: 

➢ व्यावसानयक, कुशल, नविम्र, सावधािीपवूवक और त्वररत सेवाएं प्रदाि करिा। 

➢ सभी संचार ग्राहक की क्षेत्रीय भाषा में या उस भाषा में नजसमें ग्राहक आसािी से समझ सके या उसे समझाया जा 

सके। 

➢ धमव, जानत, नलगं, वंश आनद के आधार पर नकसी भी प्रकार का भेदभाव ि करिा। 

➢ ऋण उत्पादों के नवज्ञापि और नवपणि में निष्पक्ष और ईमािदार रहिा। 

➢ ग्राहकों को ऋण लिे-दिे के संबंध में पारदशी तरीके से सटीक और समय पर शतें, लागत, अनधकार और दानयत्वों 

का खलुासा करिा। 

➢ यनद ग्राहक द्वारा अिरुोध नकया जाए, तो ऋण आवेदि करत ेसमय आवश्यक सभी दस्तावेजों को स्पष्ट करिा, नजन्हें 

आवेदि पत्र के साथ जमा करिा आवश्यक ह,ै और ऋण आवेदि की प्रानि के नलए एक पावती प्रणाली स्थानपत 

करिा। 

➢ नकसी भी नववाद या मतभदे को सलुझाि ेके नलए संगिि के भीतर नशकायत निवारण प्रणाली स्थानपत करिा। 

➢ सभी नियामकीय आवश्यकताओ ंका अच्छे नवश्वास के साथ पालि करिा। 

➢ ऋण अिुबंनधत करिे में संभानवत जोनखमों के बारे में जागरूकता िैलािा और ग्राहकों को स्वततं्र नवत्तीय सलाह लेि े

के नलए प्रोत्सानहत करिा। केवल कंपिी द्वारा प्रदाि की गई जािकारी पर ही आधाररत निणवय लेि े से बचिे की 

सलाह दिेा। 

➢ ऐसे प्रशासनिक ढाचंे अपिािे का प्रयास करिा जो ऑनडट, जोनखम प्रबंधि और संभानवत नहतों के टकराव के क्षेत्रों 

में उपयकु्त स्तर की निगरािी प्रदाि करें, और स्वानमयों एवं प्रबंधि के नहतों को समाि रूप से संरेनखत करिे के नलए 

वेति और अन्य िीनतयों को लाग ूकरें। 



 

 

➢ राष्रीय, राज्य और स्थािीय श्रम कािूिों के अिुपालि के नलए प्रनतबद्ध रहिा; कमवचाररयों को प्रनतस्पधी वेति और 

लाभ प्रदाि करिा; एक सरुनक्षत और स्वस्थ कायव वातावरण उपलब्ध करािा और, लाग ूकाििूों के तहत, कमवचाररयों 

के यनूियि में शानमल होि ेया सामनूहक सौदबेाजी करि ेके अनधकारों का सम्माि करिा। 

➢ नकसी भी मदु्द ेको, जो उत्पन्ि हो सकते हैं, शीघ्र और सहािभुनूतपवूवक संबोनधत करिा। ग्राहकों को उिके उपलब्ध 

अनतररक्त नवकलपों के बारे में स्पष्ट मागवदशवि दिेा यनद वे संतुष्ट िहीं हैं। 

➢ उधारी गनतनवनधयों से प्रभानवत लोगों के मािवानधकारों का सम्माि करिा और यह सनुिनित करिा नक धिरानश ऐसे 

व्यवसायों में ि जाए जो बाल श्रम या बंधआु श्रम का उपयोग करत ेहैं या भेदभावपणूव िीनतयों का पालि करत ेहैं। 

➢ भारतीय कािूिों और के.एि.सी.पी.एल. की िीनतयों के तहत निधावररत निष्पक्ष व्यवहार से संबंनधत सभी अिुपालि 

सनुिनित करिा। 

➢ नहतधारकों की नशकायतों को हल करिे के नलए न्याय, समािता और सद्भाविा के नसद्धांतों का पालि करिा। 

➢ इस संनहता को के.एि.सी.पी.एल. की वेबसाइट पर प्रकानशत करिा और ग्राहकों के अिुरोध पर इसकी प्रनतयां 

उपलब्ध करािा। 

2. के.एि.सी.पी.एल. के तलए तनष्पक्ष व्यवहार संतहिा पर तदशा-तनदेश 

2.1 ऋण आवेदन और उनकी प्रतक्रया 

 

(i) प्रस्ताव में ऐसी आवश्यक जािकारी होिी चानहए जो ग्राहक के नहतों को प्रभानवत करती हो, तानक ग्राहक द्वारा 

सनूचत निणवय नलया जा सके। इस प्रस्ताव में जमा नकए जािे वाल ेदस्तावेजों का नववरण शानमल होगा। 

प्रस्िाव तनपटान की समय सीमा 

 

   क्रमांक 
ग्राहक की शे्रणी और सीमा की रातश 

के.एि.सी.पी.एल. द्वारा मांगे गए सभी 

आवश्यक कागजाि/जानकारी जमा 

करने के बाद तनपटान का समय मानक 

i. सभी श्रेनणयों के ग्राहकों और नकसी 

भी रानश के ऋण के नलए। 

30 नदिों तक का समय या ग्राहक के साथ 

आपसी सहमनत से तय समय। 

(ii) नवकलप का उपयोग करिे पर, ग्राहक को उसकी पसंद के ऋण उत्पाद के बारे में प्रासंनगक जािकारी दी जाएगी। 

(iii) ग्राहक को वह प्रनिया समझाई जाएगी जो ऋण स्वीकृनत और नवतरण तक लाग ूहोती ह,ै और यह भी सनूचत 

नकया जाएगा नक सामान्यतः इि प्रनियाओ ंको नकतिे समय में परूा नकया जाएगा। 

 

(iv) ग्राहक को उि कायावलयों और व्यनक्तयों के िाम और िोि िंबरों के बारे में सनूचत नकया जाएगा, नजिसे वह 

अपिी आवश्यकताओ ंके अिरुूप ऋण के नलए संपकव  कर सकता ह।ै 

(v) ग्राहक को ऋण सेवा और समापि की प्रनिया के बारे में सनूचत नकया जाएगा। जब ग्राहक द्वारा प्रस्ताव सभी 

औपचाररकताओ ंका पालि करत ेहुए प्रस्ततु नकया जाएगा, तो उन्हें यह बताया जाएगा नक के.एि.सी.पी.एल. 

द्वारा प्रस्ताव को निपटािे में नकतिा समय लगेगा। के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक ग्राहक को पयावि 

जािकारी प्रदाि की जाए तानक वे सनूचत निणवय ल ेसकें । 



 

 

 

(vi) ग्राहक को प्रस्ताव के नववरण (नलनखत और मौनखक रूप में) क्षते्रीय भाषा में या ऐसी भाषा में दी जाएगी नजसे 

ग्राहक समझ सके, तानक वे निणवय लेिे में सक्षम हो सकें । 

2.2 (A) ऋण मूलयांकन और शिें/तनयम 

(i) के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को नलनखत रूप में स्वीकृनत पत्र या अन्य माध्यम से सनूचत करेगा, नजसमें स्वीकृत ऋण 

की रानश, ऋण की शतें, मानसक/त्रमैानसक/वानषवक ब्याज दर (मामले के अिुसार), और इसे लाग ूकरिे की नवनध 

शानमल होगी। इि शतों और नियमों को ग्राहक द्वारा स्वीकृत नकया जािा चानहए और इसका ररकॉडव रखा जाएगा। 

(ii) ऋण समझौते ग्राहक द्वारा आसािी से समझी जाि ेवाली भाषा में तयैार नकए जाएंगे। इसके साथ ही, समझौत ेमें 

उनललनखत सभी संलग्िकों की प्रनत ऋण स्वीकृनत/नवतरण के समय ग्राहकों को दी जाएगी। ग्राहक से क्षेत्रीय भाषा 

में एक स्व-प्रमाणि प्राि नकया जाएगा नक उन्होंिे ऋण समझौते की सभी शतों और नियमों को समझ नलया ह।ै 

ऋण समझौते में पारदनशवता के साथ ऋण पिुभुवगताि की सटीक तारीखें, पिुभुवगताि की आवनृत्त, ब्याज लगिे की 

तारीख (जैसे ऋण स्वीकृनत की तारीख या ऋण समझौत े के निष्पादि की तारीख), और मलूधि व ब्याज का 

नवभाजि शानमल होगा। एि.पी.ए. (गैर-निष्पानदत पररसंपनत्त) वगीकरण की तारीखों के उदाहरण भी नदए जाएगंे। 

यह नववरण ऋण स्वीकृनत के समय और नकसी भी बाद के संशोधि के दौराि ग्राहकों को संपे्रनषत नकया जाएगा, 

और यह सभी जािकारी आर.बी.आई. नवनियमों के तहत आवश्यक मखु्य तथ्य कथिों (के.एि.एस.) के अिुसार 

होगी। 

(iii) शतों का अिुपालि ि करिे पर पिेलटी को "दडंात्मक शलुक" के रूप में लाग ूनकया जाएगा, ि नक इसे "दडंात्मक 

ब्याज" के रूप में ब्याज दर में जोडा जाएगा। 

(iv) दडंात्मक शलुक की रानश उनचत, उललंघि के अिुरूप और समाि ऋण/उत्पाद श्रेणी में गरै-भेदभावपणूव होगी। 

(v) दडंात्मक शलुक की सटीक रानश और उसका कारण स्पष्ट रूप से ऋण समझौते और मखु्य तथ्य कथिों 

(के.एि.एस.) में उललेनखत होंगे। 

(vi) के.एि.सी.पी.एल. आवेदक द्वारा प्रस्तुत जािकारी की जाचं की जाएगी, और यनद आवश्यक हो, तो अनतररक्त 

डेटा शीघ्रता से मांगा जाएगा तानक ऋण के शीघ्र निपटाि की सनुवधा हो सके। 

(vii) ऋण आवेदि और अन्य दस्तावजेों का मलूयांकि के.एि.सी.पी.एल. की िेनडट मलूयांकि प्रनिया के अिुसार 

नकया जाएगा। 

 

2.2 (B) के.एि.सी.पी.एल. स्वीकृति पत्र या अन्यिा के माध्यम से ग्राहक को तलतिि रूप में सूतचि करेगा, 

(i) स्वीकृत ऋण रानश और शतें नजिमें मानसक/त्रैमानसक/वानषवक ब्याज दर (मामल ेके अिुसार) शानमल हैं। 

(ii) दडंात्मक शलुक और अन्य लाग ूशलुक से संबंनधत जािकारी, और इसे लाग ूकरि ेकी नवनध। 

(iii) आपसी बातचीत के बाद के.एि.सी.पी.एल. द्वारा निधावररत नकए गए ऋण को शानसत करि े वाले शतें और 

प्रावधाि और अन्य चतेावनियााँ। 

(iv) लेि-दिे और इसमें शानमल सभी पक्षों के दृनष्टकोण से प्रासंनगक अन्य सभी जािकारी। 

(v) भारतीय ररजवव बैंक (आर.बी.आई.) के अद्यति नियमों के अिुसार आवश्यक मखु्य तथ्य कथिों (के.एि.एस.)। 

(vi) ऋण समझौते की एक प्रनत और उसमें उनललनखत सभी संलग्िकों की प्रनत ग्राहक को दी जाएगी। 

(vii) यह सनुिनित नकया जाएगा नक सभी शतों और नियमों का अिुपालि करि ेकी तारीख से, या आपसी सहमनत से 

तय समय सीमा के अिुसार, ऋण का नवतरण 7 नदिों के भीतर नकया जाए। 

 

2.2 (C) यतद के.एि.सी.पी.एल. ऋण प्रदान न करने का तनणषय लेिा है, िो के.एि.सी.पी.एल. 

(i) उनचत नवचार-नवमशव के बाद, अपिी राय में ऋण आवेदि को अस्वीकार करिे के कारणों को नलनखत रूप में 

सनूचत करेगा। यनद प्रस्ताव के.एि.सी.पी.एल. के आंतररक जोनखम मािकों को परूा िहीं करता ह,ै तो ग्राहक को 

इस बारे में सनूचत नकया जाएगा।   



 

 

उपरोक्त सभी जािकारी नलनखत रूप में होगी और के.एि.सी.पी.एल. के अनधकृत अनधकारी द्वारा प्रमानणत 

होगी। 

 

2.3 शुलक/प्रभार के प्रकार और उनका समय, और अस्वीकृति के मामले में प्रतक्रया शुलक की वापसी 

 

2.3.1 सभी शलुक/प्रभार/ब्याज आपसी समझौत ेके अिुसार दये होंग।े 

2.3.2 नसंनडकेशि शलुक, जहा ं के.एि.सी.पी.एल. ऋण के नलए व्यवस्था करि े वाले के रूप में कायव करता ह,ै 

व्यनक्तगत सगाई पत्रों में निधावररत नकया जाएगा। 

2.4 ऋण का तविरण तजसमें शिों और तनयमों में बदलाव शातमल है 

 

2.4.1 के.एि.सी.पी.एल. नकसी भी पररवतवि, जैसे नवतरण अिुसचूी, ब्याज दर, सेवा शलुक, पवूव भगुताि शलुक 

आनद, के बारे में ग्राहक को नलनखत रूप में क्षेत्रीय भाषा में या ऐसी भाषा में सनूचत करेगा नजसे ग्राहक समझ 

सके। 

2.4.2 ब्याज दरों और शलुक में पररवतवि केवल भनवष्य के नलए लाग ूहोंग ेऔर संचार की तारीख से पहले प्रभावी 

िहीं होंगे। इस संदभव में एक उपयकु्त शतव, जहां लाग ूहो, ऋण समझौते में शानमल की जाएगी। 

2.4.3 ऋण समझौते के तहत भगुताि/प्रदशवि को वापस लेिे या तेज करिे का निणवय ऋण समझौत ेके अिरुूप होगा। 

2.4.4 ऋण की शेष रानश के भगुताि या शेष ऋण रानश की वसलूी के बाद, के.एि.सी.पी.एल. सभी प्रनतभनूतया ंजारी 

करेगा, बशते नक ग्राहक के नखलाि नकसी अन्य वैध दाव ेया दाव ेके अनधकार के नलए कोई कािूिी अनधकार 

या रोक ि हो। यनद ऐसे समायोजि के अनधकार का उपयोग नकया जािा हो, तो ग्राहक को इसके बारे में परूी 

जािकारी सनहत िोनटस नदया जाएगा, नजसमें शेष दावों और उि शतों का नववरण होगा नजिके तहत 

के.एि.सी.पी.एल. प्रनतभनूतयों को तब तक रोकि ेका हकदार होगा जब तक संबंनधत दावा परूा िहीं हो जाता 

या भगुताि िहीं कर नदया जाता। 

2.4.5 सभी संचार जैसे नक मंजरूी, संशोधि, या पररनशष्ट ग्राहक के साथ नलनखत रूप में या इलेक्रॉनिक माध्यम से 

नकए जाएंगे और उन्हें नवतरण की तारीख से कम से कम 3 वषों तक संरनक्षत नकया जाएगा।   

2.5 ऋण तविरण के बाद की तनगरानी 

 

2.5.1 के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करता ह ैनक ऋण नवतरण के बाद की निगरािी रचिात्मक हो और उिाए गए 

सभी कदम ऋण के प्रदशवि को रैक करि ेऔर समय पर पिुभुवगताि सनुिनित करि ेके नलए हों। 

2.5.2 ऋण समझौत े के तहत भगुताि/प्रदशवि को वापस बुलाि े या तेज करि े का निणवय केवल ऋण समझौत े के 

अिुसार नलया जाएगा। 

2.5.3 भगुताि/प्रदशवि को वापस बुलाि,े तेज करिे या अनतररक्त प्रनतभनूतया ं मांगि े का निणवय लिेे से पहल,े 

के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को ऋण समझौते के अिुसार िोनटस दगेा। 

2.5.4 के.एि.सी.पी.एल. सभी बकाया रानश के भगुताि या ऋण की शेष रानश की वसलूी पर सभी प्रनतभनूतया ंजारी 

करेगा, बशते नक ग्राहक के नखलाि नकसी अन्य वैध अनधकार या दावा ि हो। यनद ऐसा कोई अनधकार या 

दावा हो, तो के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक को इसके बारे में िोनटस दगेा, नजसमें शेष दावों और उि शतों का परूा 

नववरण होगा नजिके तहत के.एि.सी.पी.एल. प्रनतभनूतया ंतब तक रोक सकता ह ैजब तक नक संबंनधत दावा 

का निपटारा/भगुताि ि हो जाए। 

2.5.5 यनद ग्राहक ऐसी गनतनवनधयों में नलि पाया जाता ह ै जो पयाववरण, साववजनिक स्वास्थ्य, या सरुक्षा के नलए 

हानिकारक हों; जो लाग ू राष्रीय, राज्य, और स्थािीय श्रम कािूिों के अिुरूप ि हों; जो कमवचाररयों को 

प्रनतस्पधी वेति और लाभ प्रदाि करिे में असमथव हों; या जो सरुनक्षत और स्वस्थ कायवस्थल प्रदाि करिे में 

नविल हों, या यनद धि बाल/बंधआु श्रम में उपयोग नकया जा रहा ह,ै तो ये के.एि.सी.पी.एल. के नलए ऋण 

को एकतरिा वापस बुलािे के नलए पयावि आधार मािे जाएंगे। 



 

 

 

2.6 पुनगषठन 

 

2.6.1 के.एि.सी.पी.एल. व्यवसाय से जडेु सभी प्रासंनगक कारकों, प्रमोटरों के इरादों और व्यवहार, और नपछल े

पिुभुवगताि नकस्तों के ररकॉडव को ध्याि में रखत ेहुए, िनसिंग/ऋण पिुगविि कायविम पर नवचार करेगा। 

2.6.2  यनद के.एि.सी.पी.एल. नकसी समझौत ेपर िहीं पहुचं पाता ह,ै तो वह स्पष्ट करेगा नक वह समथवि जारी रखिे में 

असमथव ह ैऔर यह भी बताएगा नक समथवि कब और कैसे वापस नलया जाएगा। 

2.7 बकाया रातश की वसूली 

यनद ग्राहक पिुभुवगताि अिुसचूी का पालि िहीं करता ह,ै तो बकाया रानश की वसलूी के नलए काििू के अिुसार 

पररभानषत प्रनिया का पालि नकया जाएगा। इस प्रनिया में ग्राहक को एस.एम.एस., ईमले, या अन्य माध्यमों के 

जररए अिुस्मारक भेजिा शानमल होगा। 

 

के.एि.सी.पी.एल. की वसलूी िीनत नशष्टाचार, निष्पक्ष व्यवहार, और मिाि ेपर आधाररत ह।ै यह ग्राहकों के साथ 

नवश्वास और दीघवकानलक संबंध बिािे का प्रयास करता ह ै और इसे प्राि करिे के नलए सववश्रेष्ठ प्रयास करेगा। 

वसलूी प्रनिया नियामकीय नदशानिदशेों और नडिॉलटसव से वसलूी के नलए लाग ूआचार संनहता के अिुरूप होगी। 

नकसी भी व्यनक्त को जो के.एि.सी.पी.एल. की ओर से वसलूी और/या संपनत्त पिुप्रावनि के नलए अनधकृत नकया 

गया हो, उसे उनचत पररश्रम के अधीि रखा जाएगा और वे निम्िनलनखत नदशा-निदशेों का पालि करेंगे: 

2.7.1 ग्राहक से संपकव  सामान्यतः उिके व्यापार/पेश े के स्थाि पर नकया जाएगा, निनदवष्ट स्थाि पर निदनेशत नकया 

जाएगा, और यनद ग्राहक अिपुलब्ध हो, तो उिके निवास स्थाि पर, या नकसी निनदवष्ट/निदनेशत स्थाि की 

अिुपनस्थनत में, अनधकृत प्रनतनिनध के चयनित स्थाि पर नकया जाएगा। 

2.7.2 प्रनतनिनध अपिी पहचाि और अनधकार पहले संपकव  के समय स्पष्ट करेंगे। 

2.7.3 ग्राहक की गोपिीयता और गररमा का सम्माि नकया जाएगा। 

2.7.4 बातचीत नशष्ट और सभ्य तरीके से की जाएगी। 

2.7.5 के.एि.सी.पी.एल. के प्रनतनिनध आमतौर पर मािक/स्वीकायव समय यािी सबुह 8 बजे से रात 8 बजे के बीच 

संपकव  करेंगे।  

2.7.6 ग्राहक द्वारा नकसी नवशेष समय या स्थाि पर कॉल से बचिे के अिुरोध को यथासंभव उनचत सीमा तक 

सम्मानित नकया जाएगा। 

2.7.7 संपकव  का समय, कॉल की संख्या, और बातचीत की सामग्री का दस्तावेजीकरण नकया जाएगा। 
2.7.8 यह सुनिनित करिे के नलए उनचत प्रनशक्षण नदया जाएगा नक अनधकृत व्यनक्त ग्राहक के साथ उनचत व्यवहार करें 

और उपरोक्त नियमों का पालि करें। 

2.7.9 बकाया रानश से संबंनधत नववादों या मतभेदों को पारस्पररक रूप से स्वीकायव और व्यवनस्थत तरीके से हल 

करिे में सभी सहायता प्रदाि की जाएगी। 

2.9 ग्राहक के तलए पूवष भगुिान तवकलप 

ग्राहक के नलए पवूव भगुताि के नवकलप ऋण समझौत ेकी शतों और ग्राहक तथा के.एि.सी.पी.एल. के बीच नलनखत 

रूप में पारस्पररक सहमनत के अिुसार उपलब्ध होंग।े 

2.10 अत्यतिक ब्याज दरों का तनयमन 

 

(i)    कंपिी के बोडव िे ऋण की शतों और नियमों में पारदनशवता सनुिनित करिे के नलए निष्पक्ष व्यवहार संनहता के 
नदशानिदशेों का पालि करत ेहुए ब्याज दरों, प्रसंस्करण शलुक, और अन्य प्रभार निधावररत करि ेके नलए आंतररक 

नसद्धांत और प्रनियाए ंलाग ूकी हैं।  

(ii) जोनखम के नवनभन्ि स्तरों और नवनभन्ि ग्राहक श्रेनणयों के नलए अलग-अलग ब्याज दरें लाग ू करिे का औनचत्य 

आवेदि पत्र में प्रस्तुत नकया जाएगा और स्वीकृनत पत्र में स्पष्ट रूप से सनूचत नकया जाएगा।  

(iii) ब्याज दर वानषवक दरों के रूप में होगी। ऋण रानश के साथ दये ब्याज की कुल रानश की जािकारी मखु्य तथ्य कथिों 

(के.एि.एस.) में प्रदाि की जाएगी। 



 

 

 

2.11 डेटा सुरक्षा 
 

ग्राहक की सभी व्यनक्तगत जािकारी गोपिीय होगी और इसे नकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा िहीं नकया जाएगा जब 

तक नक ग्राहक द्वारा नलनखत सहमनत ि दी गई हो। "तीसरा पक्ष" में कािूि प्रवतवि एजेंनसयां, िेनडट सचूिा ब्यरूो, 

भारतीय ररजवव बैंक, अन्य बैंक और नवत्तीय संस्थाि, और कोई भी राज्य, कें द्रीय, या अन्य नियामक निकाय शानमल 

िहीं हैं। 

 

ग्राहक की जािकारी केवल निम्िनलनखत पररनस्थनतयों में प्रकट की जाएगी: 

(i) यनद के.एि.सी.पी.एल. को कािूि के तहत ऐसा करिे के नलए बाध्य नकया गया हो। 

(ii) यनद यह साववजनिक नहत में आवश्यक हो। 

(iii) यनद के.एि.सी.पी.एल. के नहत में ऐसा करिा आवश्यक हो।   

 

2.12 सामान्य 

(i) के.एि.सी.पी.एल. ग्राहक के मामलों में हस्तक्षपे से परहजे करेगा, नसवाय उि उद्देश्यों के जो ऋण समझौते की शतों 

में स्पष्ट रूप से उललनेखत हैं (जब तक नक ग्राहक द्वारा पहल ेि बताई गई िई जािकारी ऋणदाता के ध्याि में ि आ 

जाए)। 

(ii) ऋण वसलूी के मामलों में, के.एि.सी.पी.एल. अिुनचत उत्पीडि जैसे नक असामान्य समय पर ग्राहक को बार-बार 

परेशाि करिा या ऋण की वसलूी के नलए बल प्रयोग करिा आनद का सहारा िहीं लगेा। चूंनक ग्राहकों की 

नशकायतों में कमवचाररयों के अनशष्ट व्यवहार का उललेख होता ह,ै के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक 

ग्राहकों से उनचत व्यवहार के नलए कमवचाररयों को पयावि प्रनशक्षण नदया जाए। 

(iii) ग्राहक या नकसी अन्य ऋणदाता द्वारा खाता हस्तांतरण के नलए अिुरोध प्राि होिे पर, के.एि.सी.पी.एल. की 

सहमनत या आपनत्त, यनद कोई हो, उस अिरुोध की प्रानि की तारीख से 30 नदिों के भीतर सनूचत की जाएगी। यह 

हस्तांतरण पारदशी संनवदात्मक शतों और काििू के अिुरूप होगा। 

 

2.13 तवज्ञापन, तवपणन और तबक्री 

(i) के.एि.सी.पी.एल. यह सनुिनित करेगा नक सभी नवज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट और सटीक हों। 

(ii) नकसी भी मीनडया में नकए गए नवज्ञापि और प्रचार सामग्री जो नकसी सेवा या उत्पाद का ध्याि आकनषवत करती ह ै

और ब्याज दर का संदभव दतेी ह,ै में के.एि.सी.पी.एल. यह भी स्पष्ट करेगा नक क्या अन्य शलुक और प्रभार लाग ू

होंग ेऔर संबंनधत शतों और नियमों का परूा नववरण अिुरोध पर उपलब्ध होगा। 

(iii) यनद के.एि.सी.पी.एल. सहायक सेवाए ंप्रदाि करि ेके नलए नकसी तीसरे पक्ष की सेवाए ंलेता ह,ै तो यह सनुिनित 

नकया जाएगा नक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहक की व्यनक्तगत और व्यावसानयक जािकारी (यनद उिके पास उपलब्ध हो) 

को वैसी ही गोपिीयता और सरुक्षा के साथ संभालें जैसा के.एि.सी.पी.एल. करता ह।ै 

(iv) के.एि.सी.पी.एल. समय-समय पर ग्राहकों को उिके द्वारा उपयोग नकए जा रह ेउत्पादों की िई नवशेषताओ ंके बारे 

में सनूचत कर सकता ह।ै अन्य उत्पादों या प्रचार प्रस्तावों की जािकारी केवल तभी प्रदाि की जाएगी जब ग्राहक ि े

ऐसी जािकारी प्राि करिे की सहमनत दी हो। 

(v) डायरेक्ट सेनलगं एजेंनसया ं (डी.एस.ए.), नजिकी सेवाओ ंका उपयोग के.एि.सी.पी.एल. अपि ेउत्पादों/सेवाओ ंके 

नवपणि के नलए कर सकता ह,ै को ग्राहक से संपकव  करत ेसमय अपिी पहचाि स्पष्ट रूप से प्रकट करिी होगी। 

a. यनद ग्राहक से यह नशकायत प्राि होती ह ै नक के.एि.सी.पी.एल. प्रनतनिनध/कूररयर या डी.एस.ए. ि े

अिुनचत आचरण नकया ह ैया इस संनहता का उललंघि नकया ह,ै तो के.एि.सी.पी.एल. उनचत जाचं करेगा, 

नशकायत का निपटारा करेगा, और हुए िुकसाि की भरपाई करेगा। 



 

 

 

2.14 तशकायि तनवारण िंत्र (जी.आर.एम.) 

वह ग्राहक नजिके पास कोई नशकायत ह,ै वे निम्िनलनखत प्रनिया का पालि करके समाधाि प्राि कर सकते हैं: 

 

प्राितमक स्िर: 

ग्राहक नकसी भी कायव नदवस पर सबुह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच निम्िनलनखत माध्यमों का 

उपयोग कर अपिी नशकायत दजव कर सकत ेहैं: ईमले भेजें: operations@kfcpl.co.in; या 

 

  डाक के माध्यम से भेजें: 711, ब्लॉक ए, रेड सेंटर, एमटीएिएल नबनलडंग के सामि,े बीकेसी, बांद्रा (पवूव), 

मुंबई – 400 051। 

नवशेष ध्यािाथव: संचालि टीम, कुशल नििोवेशि कैनपटल प्राइवेट नलनमटेड 

 

सेकें डरी स्िर: 

यनद नशकायत दजव करिे की तारीख से 7 (सात) नदिों के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं होता ह,ै या ग्राहक 

प्राथनमक स्तर के समाधाि से संतषु्ट िहीं ह,ै तो ग्राहक नशकायत को कंपिी के नशकायत निवारण अनधकारी के 

पास बढा सकता ह।ै श्री राकेश गौड (उपाध्यक्ष-नवत्त) कंपिी के नशकायत निवारण अनधकारी हैं और उिके 

संपकव  नववरण इस प्रकार हैं: 

     

    ईमेल:- compliance@kfcpl.co.in  

    मोबाइल िंबर:- 7026014360 

 

एस्कलेशन मैतिक्स 

 

स्तर 1 

यनद ग्राहक नद्वतीयक स्तर पर कंपिी के नशकायत निवारण अनधकारी द्वारा प्रदाि की गई प्रनतनिया या समाधाि 

से संतुष्ट िहीं ह,ै या कंपिी के नशकायत निवारण अनधकारी द्वारा नशकायत प्राि होि ेकी तारीख से 14 (चौदह) 

नदिों के टीएटी के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं नकया जाता ह,ै तो ग्राहक ररज़वव बैंक - एकीकृत लोकपाल 

योजिा, 2021 के तहत कंपिी द्वारा नियकु्त प्रधाि िोडल अनधकारी को अपील कर सकता ह।ै 

 

कंपनी के प्रमखु नोडल अधिकारी और उनके संपकक  धववरण इस प्रकार हैं: 

 

ईमेल: - arjun@kfcpl.co.in 

मोबाइल नंबर: - +91 7718883023 

 

स्तर 2: 

  यनद ग्राहक प्रमखु िोडल अनधकारी द्वारा नदए गए समाधाि से संतषु्ट िहीं ह,ै या नशकायत प्राि होिे के 9 (िौ) 

नदिों के भीतर नशकायत का समाधाि िहीं होता ह,ै तो ग्राहक भारतीय ररजवव बैंक (आर.बी.आई.) के 

ओम्बड्समैि के पास नशकायत दजव कर सकता ह।ै वबेसाइट 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng   

वैकनलपक रूप से, यनद ग्राहक संतषु्ट िहीं ह ैया नशकायत का समाधाि 9 (िौ) नदिों के भीतर िहीं होता ह,ै तो 

ग्राहक भारतीय ररजवव बैंक के बेंगलरुु क्षेत्रीय कायावलय के नवभाग पयववेक्षण (एि.बी.एि.सी.) के प्रभारी 

अनधकारी के पास अपील कर सकता ह।ै प्रभारी अनधकारी का संपकव  नववरण भारतीय ररजवव बैंक की वबेसाइट 

mailto:operations@kfcpl.co.in
mailto:compliance@kfcpl.co.in
mailto:arjun@kfcpl.co.in


 

 

से प्राि नकया जा सकता ह।ै 

 

2.15 प्रदशषन  

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता को प्रमखुता से कंपिी के कॉपोरेट कायावलय, मुबंई कायावलय और कंपिी की वेबसाइट पर के्षत्रीय 

भाषा में प्रदनशवत नकया जाएगा। ग्राहकों के अिुरोध पर इसकी प्रनतयां उपलब्ध कराई जाएंगी। 

 

2.16 नीति की समीक्षा  

 

(i) िीनत की समीक्षा आवश्यकतािुसार बोडव द्वारा की जाएगी। 

(ii) के.एि.सी.पी.एल. द्वारा निधावररत सभी प्रनतबद्धताएं सामान्य पररचालि वातावरण में लाग ूहोंगी। िोसव मैज्योर जैसी 

पररनस्थनतयों में, के.एि.सी.पी.एल. निष्पक्ष व्यवहार संनहता (एि.पी.सी.) के तहत ग्राहकों, निवेशकों, अन्य 

नहतधारकों और आम जिता की परूी संतुनष्ट के नलए अपिी प्रनतबद्धताओ ंको परूा करिे में सक्षम िहीं हो सकता ह।ै 
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ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 
 

 
 

ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 

 

 

 

ಕುಶಲ್ ಫಿನ  ೊವ ೇಷನ್ ಕರಾಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್  

ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಆವೃತ್ತಿ ಶೇರ್ಷಿಕ  ಅಮಲಿನ ದಿನರಾಂಕ ಅನುಮೇದಿಸಿದವರು 

3.0 ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 23 ನ ೇ ಜೂನ್ 2025 ಡ ೈರ ಕಿಸ್ಸಿ  ಬ  ೇಡ್ಿ 

2.0 ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್  28 ನವ ೆಂಬರ್ 2024 ಡ ೈರ ಕಿಸ್ಸಿ  ಬ  ೇಡ್ಿ 

1.0 ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 7 ಡಿಸ ೆಂಬರ್ 2023 ಡ ೈರ ಕಿಸ್ಸಿ  ಬ  ೇಡ್ಿ 
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ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 

ನೇತ್ತ ಸರರರಾಂಶ 

ನೇತಿಯ ಹ ಸರು ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನೇತ್ತಗಳು ಮತು ಿ

ನಯಮರವಳಿ 

RBI ಮಾಸ್ಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ ಆನ್ ಫ ೇರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟಟಸ್ಸ್ ಕ ೂೇಡ್ ಮತ್ತು RBI ಮಾಸ್ಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ (ನಾನ್-
ಬಾಯೆಂಕ್ಟೆಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಷಿಯಲ್ ಕೆಂಪನ್ಷ – ಸ ಕೇಲ್ ಆಧಾರಿತ್ ನ್ಷಯಮಾವಳಿಗಳು). ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ತಿದ್ತುಪಡಿ 
ಮಾಡಲಾದ್ ನ್ಷರ ೇೇಶನಗಳು. 

ಪರಿಶೇಲನರ ಚಕಾ AN – OT 

AN – ವರಾೇೆಂತ್ಯದ್ಲಿ್ಲ,  QT – ತ್ ೈಮಾಸಿಕ,  MO – ಮಾಸಿಕ,  
OT – ಇತ್ರ  (ನ್ಷಯಮಾವಳಿ ಬದ್ಲಾವಣ , ಹ ೂಸ್ ಉತ್ಪನನ/ವ್ಾಯಪ್ಾರ, ಇತ್ಾಯದಿ). 

ಕ  ನ ಯ ವಿಮರ್ ೆ ದಿನರಾಂಕ ನ್ಷೇತಿಯನತನ ಬ ೂೇಡ್ೇ 23 ನ ೇ ಜೂನ್, 2025 ರೆಂದ್ತ ಅನತಮೇದಿಸಿರ . 
ಮರಲಿೇಕರು / ಸಾಂಪಕಿ ಕುಶಲ್ ಫಿನ  ೊವ ೇಷನ್ ಕರಾಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

ಅನುಮೇದಕರು ಕುಶಲ್ ಫಿನ  ೊವ ೇಷನ್ ಕರಾಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ಸನ ಡ ೈರ ಕಿಸ್ಿ ಬ  ೇಡ್ಿ 

ಅನುಬಾಂಧಗಳು ಅನತಬೆಂಧ A – ನ್ಷೇತಿಯ ಪರಿಶೇಲನಾ ಇತಿಹಾಸ್ 

ಸುತ  ಿೇಲ   DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 dt. 1ನ ೇ ಜತಲ ೈ’15 ನಾಯಯಯತತ್ ಆಚರಣ ಗಳ ಕ ೂೇಡ್ ಮತ್ತು 
RBI/DoR/2023-24/106, DoR ಕತರಿತ್ತ ಮತಖ್ಯ ನ್ಷರ ೇೇಶನಗಳು. FIN. REC. No.45/03.10.119/2023-
24 ಮಾಸ್ಟರ್ ನ್ಷರ ೇೇಶನ - ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯೆಂಕ್ ಆಫ್ ಇೆಂಡಿಯಾ (ಬಾಯೆಂಕ್ಟೆಂಗ್ ಅಲಿದ್ ಹಣಕಾಸ್ತ ಕೆಂಪನ್ಷ – 
ಸ ಕೇಲ್ ಆಧಾರಿತ್ ನ್ಷಯೆಂತ್ಾಣ) ನ್ಷರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 ದಿನಾೆಂಕ ಅಕ ೂಟೇಬರ್ 19, 2023 
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ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ 

ವಿಷಯ ಸ ಚಿ  

 

ಕಾ ಸಾಂಖ್ ಾ  ವಿಭರಗ  ವಿವರ  

1.0   ಪರಿಚಯ  
2.0 

  

ಕತಶಲ್ ಫಿನ ೂನವ್ ೇಷನ್ ಕಾಯಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ನ ಫ ೇರ್ 

ಪ್ಾಾಕ್ಟಟಸ್ಸ್ ಕ ೂೇಡ್ ಮಾಗೇಸ್ೂಚಿಗಳು 

  2.1 ಕಡಿತ್ಗಳ ಅರ್ಜೇ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಟಾಯೆ 

  2.2 ಕಡಿತ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತ್ತು ಷರತ್ತು/ನ್ಷಬೆಂಧನ ಗಳು 

  2.3 ಹಣಿಸಿಕ /ಶತಲಕದ್ ವಿಧಗಳು 

  2.4 ಕಡಿತ್ದ್ ಬಿಡತಗಡ , ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಾವಣ  ಸ ೇರಿದ್ೆಂತ್  

  2.5 ಬಳಕ ಯಾದ್ಮೇಲ  ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣ  

  2.6 ಆರ್ಥೇಕ ಕಷಟಗಳು 

  2.7 ರಿಸ್ರಕಚರಿೆಂಗ್ 

  2.8 ಬಾಕ್ಟ ಇರತವ ಹಣ ಸ್ೆಂಗಾಹಣ  

  2.9 ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಮತೆಂಚಿತ್ ಪ್ಾವತಿ ಆಯೆಕಗಳು 

  2.10 ಹ ಚಿಚನ ಬಡಿಿದ್ರ ನ್ಷಯೆಂತ್ಾಣ 

  2.11 ಡ ೇಟಾ ಸ್ತರಕ್ಷತ್  

  2.12 ಸಾಮಾನಯ  

  2.13 ಜಾಹೇರಾತ್ತ, ಮಾಕ ೇಟೆಂಗ್ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟ 

  2.14 ತ್ಕರಾರತ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ೆ (GRM) 

  2.15 ಪಾದ್ಶೇನ 
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1.0 ಪೂವಿಭರವಿ ಪರಿಚಯ  
 

ಕೆಂಪನ್ಷಯತ ನ್ಷೇಡತವ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ್ ಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ಅಭ್ಾಯಸ್ಗಳನತನ ನ್ಷಯೆಂತಿಾಸ್ಲತ ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ತಿದ್ತುಪಡಿ 
ಮಾಡಿದ್ೆಂತ್  ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯೆಂಕ್ ಹ ೂರಡಿಸಿದ್ ಆಬಿೇಐ ಮಾಸ್ಟರ್ ನ್ಷರ ೇೇಶನವನತನ ಅನತಸ್ರಿಸಿ ಕತಶಾಲ್ ಫಿನ ೂನೇವ್ ೇಶನ್ 
ಕಾಯಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ("ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್") ಪೂವೇಭ್ಾವಿ ಪರಿಚಯ ("ಎಫಿಪಸಿ") ಅನತನ ರೂಪಿಸಿರ . ಮತ್ತು ಭ್ಾರತ್ದ್ ಗ್ಾಾಹಕರತ, 
ಉರ ೂಯೇಗಿಗಳು, ಮಾರಾಟಗ್ಾರರೆಂತ್ಹ ಎಲಾಿ ಪ್ಾಲತರಾರರ ೂೆಂದಿಗ್  ವಯವಹರಿಸ್ತವ್ಾಗ. 
 

ಕತಶಾಲ್ ಫಿನ ೂನೇವ್ ೇಶನ್ ಕಾಯಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ತ್ನನ ಅೆಂಗಸ್ೆಂಸ ೆಗಳು ಪ್ಾಲತರಾರರ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟುಗಳನತನ ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸ್ತವ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸ್ತತ್ುವ್ ಯೆೇ ಎೆಂದ್ತ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುುವ ಜವ್ಾಬಾುರಿಯನತನ ಹ ೂೆಂದಿರ . ಪ್ಾಲತರಾರರ ಬಗ್ ಗಿನ ಅವರ 
ಪಾಯತ್ನವು ಅವರ ವಯವಹಾರಗಳು ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸ್ತವ ಸ್ಮತರಾಯಗಳಿಗ್  ಬದ್ಧತ್ ಯನತನ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರತತ್ುರ  ಮತ್ತು ಆ ವಯವಹಾರಗಳು 
ಅತ್ತಯನನತ್ ಕಾನೂನತ ಮತ್ತು ನ ೈತಿಕ ಮಾನದ್ೆಂಡಗಳಿಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸ್ತತ್ುವ್  ಎೆಂದ್ತ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುುವ 
ಜವ್ಾಬಾುರಿಯನತನ ಸ್ಹ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರ . ಕತಶಾಲ್ ಫಿನ ೂನೇವ್ ೇಶನ್ ಕಾಯಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ಪ್ಾಲತರಾರರಿಗ್  ಅಮೂಲಯವ್ಾದ್ 
ಒಳಹರಿವುಗಳನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಲತ ಮತ್ತು ಕೆಂಪನ್ಷಯೆಂದಿಗ್  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ೆಂವಹನವನತನ ಸ್ತಗಮಗ್ ೂಳಿಸ್ಲತ ಮತ್ತು ಅತ್ಯೆಂತ್ 
ಪ್ಾರದ್ಶೇಕತ್ ಯನತನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಪಾಯತಿನಸ್ತತ್ುರ . 
 

ಕೆಂಪನ್ಷಯ ನಾಯಯಯತತ್ ಸಾಲ ನ್ಷೇಡತವ ಪದ್ಧತಿಗಳು ಮಾರತಕಟ ಟ, ಸಾಲದ್ ಮೂಲ, ಸ್ೆಂಸ್ಕರಣ , ಸ ೇವ್  ಮತ್ತು ಸ್ೆಂಗಾಹ ಚಟತವಟಕ ಗಳು 
ಸ ೇರಿದ್ೆಂತ್  ಕಾಯಾೇಚರಣ ಗಳ ಎಲಾಿ ಅೆಂಶಗಳಿಗ್  ಅನಿಯಿಸ್ತತ್ುವ್ . ಫ ೇರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟಟೇಸ್ ಕ ೂೇಡ ೆ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲನ ಬದ್ಧತ್ ಯನತನ ನೌಕರರ 
ಹ ೂಣ ಗ್ಾರಿಕ , ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣ  ಮತ್ತು ಲ ಕಕಪರಿಶ  ೇಧನ  ಕಾಯೇಕಾಮಗಳು, ತ್ರಬ ೇತಿ ಮತ್ತು ತ್ೆಂತ್ಾಜ್ಞಾನದ್ ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಿ 
ಪಾದ್ಶೇಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
 

ಕೆಂಪನ್ಷಯ ನ್ಷರ ೇೇಶಕರ ಮೆಂಡಳಿ ಮತ್ತು ವಯವಹಾರ ತ್ೆಂಡವು ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಕಾಯಾೇಚರಣ ಗಳು ನಾಯಯಯತತ್ ಸಾಲಕ ಕ 
ಅವರ ಬಲವ್ಾದ್ ಬದ್ಧತ್ ಯನತನ ಪಾತಿಬಿೆಂಬಿಸ್ತತ್ುವ್  ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಉರ ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ್  ಆ ಬದ್ಧತ್ ಯ ಬಗ್ ೆ ತಿಳಿದಿರ  ಎೆಂದ್ತ 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ವಿನಾಯಸ್ಗ್ ೂಳಿಸ್ಲಾದ್ ಅಭ್ಾಯಸ್ಗಳನತನ ಸಾೆಪಿಸ್ತವ ಜವ್ಾಬಾುರಿಯನತನ ಹ ೂೆಂದಿರ . ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ತ್ನನ 
ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಉತ್ುಮ ಗತಣಮಟಟದ್ ಸ ೇವ್ ಯನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಲತ ಬದ್ಧವ್ಾಗಿರ . 
 

ಈ ಫ ೇರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟಟೇಸ್ಸ್ ಕ ೂೇಡ್ ನಾವು ನ್ಷೇಡತವ/ನ್ಷೇಡತವ ಎಲಾಿ ವಗೇದ್ ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ್ ಗಳಿಗ್  ಅನಿಯಿಸ್ತತ್ುರ . 
ಮಾಗೇಸ್ೂಚಿಗಳು ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜ ೂತ್ ಗ್ , ಸಾಲದ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬಗ್ ೆ ಸಾಕಷತಟ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ತವಿಕ  ಮತ್ತು 
ಬಲವೆಂತ್ದ್ ಮರತಪಡ ಯತವಿಕ  ವಿಧಾನವನತನ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಳುುವ ಸಾಮಾನಯ ತ್ತ್ಿಗಳನತನ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿವ್ . 
 

ಪಾಮುಖ ಅಾಂಶಗಳುುಃ 

ಎಫ್. ಪಿ. ಸಿ. ಯ ಸರರವು ಈ ಕ ಳಗಿನವುಗಳಲಿಿದ  ಮತುಿ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಅವುಗಳನುೊ ಅನುಸರಿಸಲು ಪಾಯತ್ತೊಸುತಿದ ುಃ 
 

➢   ವೃತಿುಪರ, ದ್ಕ್ಷ, ವಿನಯಶೇಲ, ಶಾರ ಧಯಿೆಂದ್ ಮತ್ತು ತ್ಿರಿತ್ ಸ ೇವ್ ಗಳನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ತವುದ್ತ. 
➢   ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಎಲಾಿ ಸ್ೆಂವಹನಗಳು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿರಬ ೇಕತ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥೇಮಾಡಿಕ ೂೆಂಡ/ಅಥೇಮಾಡಿಕ ೂೆಂಡ 

ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿರಬ ೇಕತ. 
➢   ಧಮೇ, ಜಾತಿ, ಲ್ಲೆಂಗ, ವೆಂಶದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲ  ಯಾವುರ ೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ತ್ಾರತ್ಮಯ ಮಾಡಬಾರದ್ತ. 
➢   ಸಾಲದ್ ಉತ್ಪನನಗಳ ಜಾಹೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟಗ್ಾರಿಕ ಯಲ್ಲಿ ನಾಯಯಯತತ್ ಮತ್ತು ಪ್ಾಾಮಾಣಿಕವ್ಾಗಿರತವುದ್ತ. 
➢   ಪ್ಾರದ್ಶೇಕ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲದ್ ವಹವ್ಾಟತಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ೆಂತ್  ನ್ಷಯಮಗಳು, ವ್ ಚಚಗಳು, ಹಕತಕಗಳು ಮತ್ತು 

ಹ ೂಣ ಗ್ಾರಿಕ ಗಳ ನ್ಷಖ್ರ ಮತ್ತು ಸ್ಮಯೇಚಿತ್ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ತವಿಕ ಯನತನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಒದ್ಗಿಸ್ತವುದ್ತ. 
➢   ಬಯಸಿದ್ಲ್ಲಿ, ಸಾಲಕಾಕಗಿ ಅರ್ಜೇ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ತವ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಅೆಂತ್ಹ ಸ್ಹಾಯ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಲಹ ಯನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಲತ i.e. ಸಾಲದ್ 

ಅರ್ಜೇಯನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸ್ಲತ ಸಿಿೇಕೃತಿ ನ್ಷೇಡತವ ವಯವಸ ೆಯನತನ ಹ ೂೆಂದಿರತವ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನ ಯೆಂದಿಗ್  ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬ ೇಕಾದ್ ಎಲಾಿ 
ರಾಖ್ಲ ಗಳನತನ ಉಚಚರಿಸ್ತವ ಮೂಲಕ. 



KFCPL 

➢   ಸ್ೆಂಸ ೆಯಳಗ್  ದ್ೂರತ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ೆಯನತನ ಸಾೆಪಿಸ್ತವ ಮೂಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಯಾವುರ ೇ ವಿವ್ಾದ್ಗಳು ಅಥವ್ಾ 
ಭಿನಾನಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನತನ ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಉತ್ುಮ ನೆಂಬಿಕ ಯಿೆಂದ್ ಪಾಯತಿನಸ್ತವುದ್ತ. 

➢   ಎಲಾಿ ನ್ಷಯೆಂತ್ಾಕ ಅವಶಯಕತ್ ಗಳನತನ ಉತ್ುಮ ನೆಂಬಿಕ ಯಿೆಂದ್ ಅನತಸ್ರಿಸ್ತವುದ್ತ. 
➢   ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಸ್ೆಂಭ್ವನ್ಷೇಯ ಅಪ್ಾಯಗಳ ಬಗ್ ೆ ಸಾಮಾನಯ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸ್ತವುದ್ತ ಮತ್ತು ಸ್ಿತ್ೆಂತ್ಾ ಹಣಕಾಸ್ತ 

ಸ್ಲಹ ಯನತನ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಲತ ಗ್ಾಾಹಕರನತನ ಪ್ಾೇತ್ಾಿಹಸ್ತವುದ್ತ ಮತ್ತು ಕೆಂಪನ್ಷಯ ಪ್ಾಾತಿನ್ಷಧಯದ್ ಮೇಲ  ಮಾತ್ಾ 
ವತಿೇಸ್ಬಾರದ್ತ. 

➢   ಲ ಕಕಪರಿಶ  ೇಧನ , ಅಪ್ಾಯ ನ್ಷವೇಹಣ  ಮತ್ತು ಸ್ೆಂಭ್ಾವಯ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟು ಸ್ೆಂಘಷೇಗಳ ಕ್ ೇತ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ಸ್ೂಕು ಮಟಟದ್ 
ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣ ಯನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ತವ ಆಡಳಿತ್ ರಚನ ಗಳನತನ ಬಳಸ್ಲತ ಮತ್ತು ಮಾಲ್ಲೇಕರತ ಮತ್ತು ನ್ಷವೇಹಣ ಯ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟುಗಳನತನ 
ಹ ೂೆಂದಿಸ್ತವ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ನ್ಷೇತಿಗಳನತನ ಜಾರಿಗ್  ತ್ರಲತ ಪಾಯತಿನಸಿ. 

➢   ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ, ರಾಜಯ ಮತ್ತು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಕಾಮಿೇಕ ಕಾನೂನತಗಳ ಅನತಸ್ರಣ ಗ್  ಬದ್ಧರಾಗಿರಿ; ಉರ ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ್  
ಸ್ಪಧಾೇತ್ಮಕ ವ್ ೇತ್ನ ಮತ್ತು ಪಾಯೇಜನಗಳ ಪ್ಾವತಿಯನತನ ಬ ೆಂಬಲ್ಲಸಿ; ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಮತ್ತು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಕಾನೂನ್ಷಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ 
ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ತು ಆರ ೂೇಗಯಕರ ಕ ಲಸ್ದ್ ಸ್ೆಳವನತನ ಒದ್ಗಿಸಿ; ಮತ್ತು ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ಕಾನೂನ್ಷಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ, ಒಕೂಕಟಕ ಕ 
ಸ ೇರಬ ೇಕ  ಅಥವ್ಾ ಬ ೇಡವ್ ೇ ಎೆಂಬತದ್ನತನ ನ್ಷಧೇರಿಸ್ತವ ಮತ್ತು ಸಾಮೂಹಕ ಚೌಕಾಸಿಯಲ್ಲಿ ತ್ ೂಡಗಿಸಿಕ ೂಳುುವ ನೌಕರರ 
ಹಕತಕಗಳನತನ ಗ್ೌರವಿಸಿ. 

➢   ದ್ೂರತಗಳನತನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದ್ುರ  ಅವರಿಗ್  ಲಭ್ಯವಿರತವ ಹ ಚತಚವರಿ 
ಕಾಮಗಳ ಬಗ್ ೆ ಸ್ಪಷಟ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನ್ಷೇಡತವ ಮೂಲಕ ಉದ್ಭವಿಸ್ಬಹತರಾದ್ ಯಾವುರ ೇ ಸ್ಮಸ ಯಗಳನತನ ತ್ಿರಿತ್ವ್ಾಗಿ ಮತ್ತು 
ಸ್ಹಾನತಭ್ೂತಿಯಿೆಂದ್ ಪರಿಹರಿಸಿ. 

➢   ಸಾಲ ನ್ಷೇಡತವ ಚಟತವಟಕ ಗಳಿೆಂದ್ ಬಾಧಿತ್ರಾದ್ವರ ಮಾನವ ಹಕತಕಗಳನತನ ಗ್ೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು ಹಣವನತನ ಮಕಕಳ ಅಥವ್ಾ 
ಬಲವೆಂತ್ದ್ ಕಾಮಿೇಕರನತನ ಬಳಸಿಕ ೂಳುುವ ಅಥವ್ಾ ತ್ಾರತ್ಮಯದ್ ನ್ಷೇತಿಗಳನತನ ನ್ಷವೇಹಸ್ತವ ಕೆಂಪನ್ಷಗಳಿಗ್  ಹರಿಯತವುದಿಲಿ 
ಎೆಂದ್ತ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಲತ ಪಾಯತಿನಸಿ. 

➢   ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನ್ಷೇತಿಗಳು ಮತ್ತು ಅಭ್ಾಯಸ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸ್ೂಚಿಸ್ಬಹತರಾದ್ ನಾಯಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಯಸ್ಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ 
ಭ್ಾರತಿೇಯ ಕಾನೂನತಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ಅನತಸ್ರಣ ಗಳನತನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳಿು. 

➢   ಮಧಯಸ್ೆಗ್ಾರರ ಕತೆಂದ್ತಕ ೂರತ್ ಗಳನತನ ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ನಾಯಯ, ಸ್ಮಾನತ್  ಮತ್ತು ಉತ್ುಮ ಆತ್ಮಸಾಕ್ಷಿಯ ತ್ತ್ಿಗಳನತನ 
ಅನತಸ್ರಿಸ್ತವುದ್ತ. 

➢   ಕ ೂೇಡ್ ಅನತನ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ವ್ ಬ ಿೈಟನಲ್ಲಿ ಪ್ೇಸ್ಟ ಮಾಡತವ ಮೂಲಕ ಪಾಚಾರ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು ವಿನೆಂತಿಯ ಮೇರ ಗ್  
ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಲಭ್ಯವಿರತವ ಪಾತಿಗಳನತನ ಹ ೂೆಂದಿರಿ  

2. ಕ  ೇಶಲ್ ಫಿನ  ೊೇವ ೇಶನ್ ಕರಾಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (KFCPL)ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟಿಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ ಮರಗಿಸ ಚಿಗಳು 
2.1 ಸರಲದ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಟಾಯೆ 

(i) ಪಾಸಾುವನ ಗಳು ಗ್ಾಾಹಕರ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟುಯ ಮೇಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹತಿಯನತನ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರಬ ೇಕತ, ಇದ್ರಿೆಂರಾಗಿ    
ಗ್ಾಾಹಕರತ ತಿಳುವಳಿಕ ಯತಳು ನ್ಷಧಾೇರವನತನ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಬಹತದ್ತ. ಸ್ದ್ರಿ ಪಾಸಾುವನ ಯತ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬ ೇಕಾದ್ ರಾಖ್ಲ ಗಳನತನ 
ಸ್ೂಚಿಸ್ತತ್ುರ . 

ಪಾಸರಿವನ  ವಿಲ ೇವರರಿಗ  ಕರಲಮಿತ್ತ 

ಕಾ
.
ಸಾಂ 

ಗರಾಹಕರ ವಗಿ ಮತು ಿಸರಲದ ಮಿತ್ತ ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ವಿನಾಂತ್ತಸಿದ ಎಲರಿ ಅಗತಾ 
ದರಖಲ ಗಳು/ಮರಹಿತ್ತಯನುೊ ಸಲಿಿಸಿದ ನಾಂತರ 
ವಿಲ ೇವರರಿಗರಗಿ ಸಮಯದ ಮರನದಾಂಡಗಳು. 



KFCPL 

i ಎಲಾಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಗೇಗಳು ಮತ್ತು 
ಯಾವುರ ೇ ಸಾಲದ್ ಮತ್ು 

30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವ್ಾ 
ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಪರಸ್ಪರ ಒಪಿಪಗ್ ಯ 
ಪಾಕಾರ 

 

(ii) ಗ್ಾಾಹಕ ತ್ನನ ಆಯೆಕಯನತನ ಹಕತಕ ಚಲಾಯಿಸಿದ್ ನೆಂತ್ರ, ಆಯೆಕಯ ಸ್ಲತವ್ಾಗಿ ಬ ೇಕಾದ್ ಸಾಲದ್ ಉತ್ಪನನದ್ ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಮಾಹತಿಯನತನ 
ನ್ಷೇಡಲಾಗತತ್ುರ  

(iii) ಸಾಲದ್ ಮೆಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣ ಯವರ ಗ್  ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರತವ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಗಳನತನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ವಿವರಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ ಮತ್ತು 
ಎಲಾಿ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಗಳನತನ ಸಾಮಾನಯವ್ಾಗಿ ಪೂಣೇಗ್ ೂಳಿಸ್ತವ ಕಾಲಮಿತಿಯ ಬಗ್ ೆ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 

(iv) ಗ್ಾಾಹಕನ್ಷಗ್  ಕಚ ೇರಿಯ ಹ ಸ್ರತಗಳು ಮತ್ತು ದ್ೂರವ್ಾಣಿ ಸ್ೆಂಖ್ ಯಗಳು ಮತ್ತು ಅವನ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಸಾಲದ್ 
ಉರ ುೇಶಕಾಕಗಿ ಅವನತ ಸ್ೆಂಪಕ್ಟೇಸ್ಬಹತರಾದ್ ವಯಕ್ಟುಗಳ ಬಗ್ ೆ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

(v) ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂೆಂಡ ಸಾಲದ್ ಸ ೇವ್  ಮತ್ತು ಮತಚತಚವಿಕ ಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನತನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
ಅಗತ್ಯವ್ಾದ್ ಔಪಚಾರಿಕತ್ ಗಳನತನ ಅನತಸ್ರಿಸಿದ್ ನೆಂತ್ರ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಪಾಸಾುಪವನತನ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿರಾಗ, ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. 
ನ್ಷೆಂದ್ ಪಾಸಾುಪವನತನ ವಿಲ ೇವ್ಾರಿ ಮಾಡತವ ಸ್ಮಯದ್ ಚೌಕಟಟನ ಬಗ್ ೆ ಅವರಿಗ್  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಮಾಹತಿಯತಕು 
ನ್ಷಧಾೇರಗಳನತನ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಲತ ಅನತವು ಮಾಡಿಕ ೂಡಲತ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸಾಕಷತಟ ಮಾಹತಿಯನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಲಾಗಿರ ಯೆ ಎೆಂದ್ತ 
ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತತ್ುರ . 

(vi) ಪಾಸಾುಪದ್ ವಿವರಗಳ ಬಗ್ ೆ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ (ಲ್ಲಖಿತ್ ಮತ್ತು ಮೌಖಿಕ) ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರತ 

ಅಥೇಮಾಡಿಕ ೂಳುುವ ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ, ಇದ್ರಿೆಂರಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರತ ನ್ಷಧಾೇರ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಲತ ಅನತವು 

ಮಾಡಿಕ ೂಡತತ್ುರ . 

 
2.2 (ಎ) ಸರಲದ ಮೌಲಾಮರಪನ ಮತುಿ ನಯಮಗಳು/ಷರತುಿಗಳು 

 

(i) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಮಾಸಿಕ/ತ್ ೈಮಾಸಿಕ/ವ್ಾಷ್ಟ್ೇಕ ಬಡಿಿ ದ್ರ (ಪಾತಿ ಪಾಕರಣವನತನ ಅವಲೆಂಬಿಸಿರತತ್ುರ ) ಮತ್ತು ಅದ್ರ ಅರ್ಜೇಯ 

ವಿಧಾನವನತನ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡೆಂತ್  ಸಾಲದ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ಮೆಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲದ್ ಮತ್ುವನತನ 

ನ್ಷದಿೇಷಟಪಡಿಸ್ತವ ಅನತಮೇದ್ನ  ಪತ್ಾದ್ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಾ ಬ ೇರ  ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ಬ ೇಕತ ಮತ್ತು 

ಗ್ಾಾಹಕರತ ಈ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸ್ತವುದ್ನತನ ತ್ನನ ರಾಖ್ಲ ಯಲ್ಲಿ ಇಟತಟಕ ೂಳುಬ ೇಕತ. 

(ii) ಸಾಲದ್ ಮೆಂಜೂರಾತಿ/ವಿತ್ರಣ ಯ ಸ್ಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸ್ಲಾದ್ ಪಾತಿಯೆಂದ್ತ 
ಎನ ೂಕಲೇಸ್ಗೇಳ ಪಾತಿಯೆಂದಿಗ್  ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ಗಳು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಅಥೇವ್ಾಗತವ ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿರತತ್ುವ್ . ಸಾಲದ್ 
ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಎಲಾಿ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತನ ಅವರತ ಅಥೇಮಾಡಿಕ ೂೆಂಡಿರಾುರ  ಎೆಂದ್ತ ಗ್ಾಾಹಕರಿೆಂದ್ ಪ್ಾಾರ ೇಶಕ 
ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ ಸ್ಿಯೆಂ-ತಿಳುವಳಿಕ ಯನತನ ಪಡ ಯಲಾಗತತ್ುರ . ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ಗಳು ಪ್ಾರದ್ಶೇಕವ್ಾಗಿ ಸಾಲ ಮರತಪ್ಾವತಿ, 
ಮರತಪ್ಾವತಿಯ ಆವತ್ೇನ, ಬಡಿಿಯನತನ ವಿಧಿಸ್ತವ ದಿನಾೆಂಕ (ಅೆಂದ್ರ  ಸಾಲದ್ ಮೆಂಜೂರಾತಿ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ ಅಥವ್ಾ ಸಾಲ 
ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಕಾಯೇಗತ್ಗ್ ೂಳಿಸ್ತವ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್) ಮತ್ತು ಎನ್ಷಪಎ (ನಾನ್-ಪಫಾೇಮಿೇೆಂಗ್ ಅಸ ಟ್) ವಗಿೇೇಕರಣ ದಿನಾೆಂಕಗಳು 
ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ್ ನ್ಷಯಮಗಳ ಉರಾಹರಣ ಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ಅಸ್ಲತ ಮತ್ತು ಬಡಿಿಯ ನಡತವಿನ ವಿಭ್ಜನ ಯನತನ 
ಪ್ಾರದ್ಶೇಕವ್ಾಗಿ ತ್ರಬ ೇಕತ. ಈ ವಿವರಗಳನತನ ಸಾಲದ್ ಮೆಂಜೂರಾತಿಯ ಸ್ಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ನೆಂತ್ರದ್ ಯಾವುರ ೇ 
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ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳನತನ ಆಬಿೇಐ ನ್ಷಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಪಾಮತಖ್ ಸ್ತ್ಯ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳಿಗ್  (ಕ ಎಫ್ಎಸ್) ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ 
ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

(iii) ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಮೂಲ ಷರತ್ತುಗಳನತನ ಪ್ಾಲ್ಲಸ್ದಿರತವುದ್ಕ ಕ ದ್ೆಂಡವನತನ "ದ್ೆಂಡ ಶತಲಕಗಳು" ಎೆಂದ್ತ ಅನಿಯಿಸ್ಲಾಗಿರ  ಮತ್ತು 
ಸಾಲದ್    ಬಡಿಿದ್ರಕ ಕ "ದ್ೆಂಡ ಬಡಿ"ಿ ಎೆಂದ್ತ ಸ ೇರಿಸ್ಲಾಗಿಲಿ. 

(iv) ದ್ೆಂಡದ್ ಶತಲಕದ್ ಮತ್ುವು ಸ್ಮೆಂಜಸ್ವ್ಾಗಿರ , ಉಲಿೆಂಘನ ಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿರ  ಮತ್ತು ಅರ ೇ ಸಾಲ/ಉತ್ಪನನ ವಗೇರ ೂಳಗ್  
ತ್ಾರತ್ಮಯರಹತ್ವ್ಾಗಿರ . 

(v) ಯಾವುರ ೇ ದ್ೆಂಡಾತ್ಮಕ ಶತಲಕಗಳ ನ್ಷದಿೇಷಟ ಮತ್ು ಮತ್ತು ಕಾರಣವನತನ ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ ಮತ್ತು ಅನಿಯವ್ಾಗತವೆಂತ್ಹ ಪಾಮತಖ್ 
ವ್ಾಸ್ುವ್ಾೆಂಶ ಹ ೇಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ (ಕ . ಎಫ್. ಎಸ್) ಸ್ಪಷಟವ್ಾಗಿ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ . 

(vi) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅರ್ಜೇರಾರನತ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿದ್ ಮಾಹತಿಯನತನ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತ್ಕಕದ್ತು ಮತ್ತು ಸಾಲದ್ ತ್ಿರಿತ್ ವಿಲ ೇವ್ಾರಿಯನತನ 
ಸ್ತಲಭ್ಗ್ ೂಳಿಸ್ಲತ ಅಗತ್ಯವ್ಾದ್ ಹ ಚತಚವರಿ ದ್ತ್ಾುೆಂಶಗಳು ಯಾವುರಾದ್ರೂ ಇದ್ುರ  ಅವುಗಳನತನ ತ್ತತ್ಾೇಗಿ ಕರ ಯತ್ಕಕದ್ತು. 

(vii) ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯದ್ ರಾಖ್ಲ ಗಳನತನ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಸಾಲದ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಗ್  
ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನಮಾಡಲಾಗತತ್ುರ .  
 

2.2 (ಬಿ)  ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಗರಾಹಕರಿಗ  ಲಿಖಿತವರಗಿ ಅನುಮೇದನ  ಪತಾದ ಮ ಲಕ ಅಥವರ ಬ ೇರ  ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ ತ್ತಳಿಸುತಿದ , 
 

(i) ಮಾಸಿಕ/ತ್ ೈಮಾಸಿಕ/ವ್ಾಷ್ಟ್ೇಕ ಬಡಿ ಿ ದ್ರ ಸ ೇರಿದ್ೆಂತ್  ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ಮೆಂಜೂರತ ಮಾಡಿದ್ ಸಾಲದ್ 
ಮತ್ು (depends on each case), 

(ii) ಸಾಲದ್ ಖ್ಾತ್ ಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ದ್ೆಂಡಾತ್ಮಕ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳ ವಿವರಗಳನತನ; ಅದ್ರ ಅರ್ಜೇಯ 
ವಿಧಾನರ ೂೆಂದಿಗ್  ಒದ್ಗಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

(iii) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನ್ಷೇಡಿದ್ ಸಾಲವನತನ ನ್ಷಯೆಂತಿಾಸ್ತವ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಮತನ ನಚಚರಿಕ ಗಳು 
ಮಾತ್ತಕತ್ ಯ ನೆಂತ್ರ ಬೆಂದ್ವು. 

(iv) ವಹವ್ಾಟನ ದ್ೃಷ್ಟ್ಟಕ ೂೇನದಿೆಂದ್ ಮತ್ತು ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರತವ ಎಲಾಿ ಪಕ್ಷಗಳ ದ್ೃಷ್ಟ್ಟಯಿೆಂದ್ ಸ್ೂಕುವ್ಾದ್ ಎಲಾಿ ಇತ್ರ ಮಾಹತಿ. 
(v) ನವಿೇಕರಿಸಿದ್ ಆರ್. ಬಿ. ಐ. ನ್ಷಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಪಾಮತಖ್ ಸ್ತ್ಯ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳು. 
(vi) ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಪಾತಿಯೆಂದಿಗ್  ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸ್ಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಆವರಣಗಳ ಪಾತಿಯನತನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  

ಒದ್ಗಿಸ್ತ್ಕಕದ್ತು. 
(vii) ಮೆಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲದ್ ವಿತ್ರಣ ಯನತನ ಅನತಸ್ರಣ ಯ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ 7 ದಿನಗಳ  ಳಗ್  ಅಥವ್ಾ ಪರಸ್ಪರ ಒಪಿಪದ್ ಇತ್ರ 

ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ ಅೆಂತ್ಹ ಮೆಂಜೂರಾತಿಯನತನ ನ್ಷಯೆಂತಿಾಸ್ತವ ಎಲಾಿ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳಿು. 
 

2.2 (ಸಿ) ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಗರಾಹಕರಿಗ  ಸರಲ ನೇಡದಿರಲು ನಧಿರಿಸಿದರ , ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ 
 

(i) ಕಾರಣಗಳನತನ (ಗಳನತನ) ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ತತ್ುರ , ಇದ್ತ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲನ ಅಭಿಪ್ಾಾಯದ್ಲ್ಲಿ, ಸ್ರಿಯಾದ್ ಪರಿಗಣನ ಯ ನೆಂತ್ರ, ಸಾಲದ್ 
ಅರ್ಜೇಗಳನತನ ತಿರಸ್ಕರಿಸ್ಲತ ಕಾರಣವ್ಾಗಿರ . ಒೆಂದ್ತ ವ್ ೇಳ  ಪಾಸಾುವನ ಯತ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಆೆಂತ್ರಿಕ ಅಪ್ಾಯದ್ 
ಮಾನದ್ೆಂಡಗಳನತನ ಪೂರ ೈಸ್ದಿದ್ುರ , ಅದ್ಕ ಕ ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
 
ಮೇಲ್ಲನ ಎಲಾಿ ಮಾಹತಿಯತ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಅಧಿಕೃತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಿೆಂದ್ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ಮತ್ತು 
ಪಾಮಾಣಿೇಕರಿಸ್ಲಪಡಬ ೇಕತ. 
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2.3  ವಿಧಿಸಲರಗುವ ಶುಲಕಗಳು/ಶುಲಕಗಳ ವಿಧಗಳು ಮತುಿ ಅದನುೊ ವಿಧಿಸುವ ಹಾಂತ, ಅರ್ಜಿಯನುೊ ಸಿವೇಕರಿಸದ ಸಾಂದರ್ಿದಲಿಿ ಪಾಕ್ಟಾಯೆ 

ಶುಲಕದ ಮರುಪ್ರವತ್ತ 

 

2.3.1  ಎಲಾಿ ಶತಲಕಗಳು/ಶತಲಕಗಳು/ಬಡಿಿಯನತನ ಪರಸ್ಪರ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಪಾಕಾರ ಪ್ಾವತಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 
2.3.2  ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಸಾಲದ್ ವಯವಸಾೆಪಕನಾಗಿ ಕಾಯೇನ್ಷವೇಹಸ್ತವ ಪಾಕರಣಗಳಿಗ್  ಸಿೆಂಡಿಕ ೇಷನ್ ಶತಲಕವನತನ ವ್ ೈಯಕ್ಟುಕ     

ನ್ಷಶಚತ್ಾಥೇ ಪತ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ . 
2.4  ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿನ ಬದಲರವಣ ಗಳನುೊ ಒಳಗ  ಾಂಡಾಂತ  ಸರಲಗಳ ವಿತರಣ  

 

2.4.1  ವಿತ್ರಣಾ ವ್ ೇಳಾಪಟಟ, ಬಡಿ ಿದ್ರಗಳು, ಸ ೇವ್ಾ ಶತಲಕಗಳು, ಪೂವೇಪ್ಾವತಿ ಶತಲಕಗಳು ಇತ್ಾಯದಿ ಸ ೇರಿದ್ೆಂತ್  ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುರ ೇ ಬದ್ಲಾವಣ ಯ ಬಗ್ ೆ ಗ್ಾಾಹಕನ್ಷಗ್  ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕನತ ಅಥೇಮಾಡಿಕ ೂೆಂಡ 
ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ KFCPL ನ ೂೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡತತ್ುರ . 
2.4.2 ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳು ನ್ಷರಿೇಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ುವ್  ಮತ್ತು ಸ್ೆಂವಹನ ದಿನಾೆಂಕದ್ ಮದ್ಲತ ಅಲಿ. 
ಈ ನ್ಷ ಟಟನಲ್ಲಿ ಸ್ೂಕುವ್ಾದ್ ಷರತ್ುನತನ ಅನಿಯವ್ಾಗತವೆಂತ್  ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಸ ೇರಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 

2.4.3  ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ ಯನತನ ಮರತಪಡ ಯಲತ/ವ್ ೇಗಗ್ ೂಳಿಸ್ಲತ ನ್ಷಧಾೇರವು ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ಕ ಕ 
ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿರಬ ೇಕತ. 

2.4.4  ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ಟಗಳನತನ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಿದ್ ಮೇಲ  ಅಥವ್ಾ ಸಾಲದ್ ಬಾಕ್ಟ ಮತ್ುವನತನ ವಸ್ೂಲ್ಲ 
ಮಾಡಿದ್ ನೆಂತ್ರ, ಯಾವುರ ೇ ಕಾನೂನತಬದ್ಧ ಹಕತಕ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿರತದ್ಧ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಹ ೂೆಂದಿರಬಹತರಾದ್ 
ಇತ್ರ ಯಾವುರ ೇ ಹಕ್ಟಕನ ಹ ೂಣ ಗ್ಾರಿಕ ಗ್  ಒಳಪಟತಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದ್ಾತ್ಾ ಪತ್ಾಗಳನತನ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡಬ ೇಕತ. ಅೆಂತ್ಹ ಸ ೇಟ್ ಆಫ್ 
ಹಕಕನತನ ಚಲಾಯಿಸ್ಬ ೇಕಾದ್ರ , ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಉಳಿದ್ ಹಕತಕಗಳ ಬಗ್ ೆ ಮತ್ತು ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಹಕಕನತನ 
ಇತ್ಯಥೇಪಡಿಸ್ತವ/ಪ್ಾವತಿಸ್ತವವರ ಗ್  ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಯಾವ ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಭ್ದ್ಾತ್ಾ ಪತ್ಾಗಳನತನ 
ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಅಹೇವ್ಾಗಿರ  ಎೆಂಬತದ್ರ ಬಗ್ ೆ ಸ್ೆಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ನ ೂೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡಲಾಗತವುದ್ತ. 

2.4.5  ಅನತಮೇದ್ನ /ಸೌಲಭ್ಯಗಳು/ಸಾಲ/ಆರ ೇಶ/ಪಾಸಾುಪಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ೆಂತ್  ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಸಿಿೇಕಾರಗಳು (ತಿದ್ತುಪಡಿಗಳು 
ಅಥವ್ಾ ಸ ೇಪೇಡ ಗಳು ಸ ೇರಿದ್ೆಂತ್ ) ಎಲಾಿ ಸ್ೆಂವಹನಗಳು ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವ್ಾ ಎಲ ಕಾರನ್ಷಕ್ ರೂಪದ್ಲ್ಲಿರತತ್ುವ್  ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣ ಯ 
ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ ಕನ್ಷಷಠ 3 ವಷೇಗಳವರ ಗ್  ಸ್ೆಂರಕ್ಷಿಸ್ಲಪಡತತ್ುವ್ . 

 
2.5  ವಿತರಣ ಯ ನಾಂತರದ ಮೇಲಿವಚರರಣ  

 

2.5.1  ವಿತ್ರಣಾ ನೆಂತ್ರದ್ ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣ ಯತ ರಚನಾತ್ಮಕವ್ಾಗಿರ  ಮತ್ತು ಪ್ಾಾರೆಂಭಿಸ್ಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಕಾಮಗಳು ಸಾಲದ್ 
ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ ಯನತನ  ಪತ್ ುಹಚಚಲತ ಮತ್ತು ಸ್ಕಾಲ್ಲಕ ಮರತಪ್ಾವತಿಗಳನತನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಎೆಂದ್ತ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಭ್ರವಸ  
ನ್ಷೇಡತತ್ುರ . .. 

2.5.2  ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ ಯನತನ ಮರತಪಡ ಯಲತ/ವ್ ೇಗಗ್ ೂಳಿಸ್ಲತ ನ್ಷಧಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪಪೆಂದ್ಕ ಕ 
ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿರಬ ೇಕತ. 

2.5.3  ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ ಯನತನ ಮರತಪಡ ಯಲತ/ವ್ ೇಗಗ್ ೂಳಿಸ್ಲತ ಅಥವ್ಾ ಹ ಚತಚವರಿ ಭ್ದ್ಾತ್ ಗಳನತನ  
ಪಡ ಯಲತ ನ್ಷಧಾೇರ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುುವ ಮದ್ಲತ, ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಸಾಲ ಒಪಪೆಂದ್ಕ ಕ ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ನ ೂೇಟಸ್ 
ನ್ಷೇಡತತ್ುರ . 

2.5.4  ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ಟಗಳನತನ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಿದ್ ಮೇಲ  ಅಥವ್ಾ ಸಾಲದ್ ಬಾಕ್ಟ ಮತ್ುವನತನ ವಸ್ೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ್ 
ನೆಂತ್ರ, ಯಾವುರ ೇ ಕಾನೂನತಬದ್ಧ ಹಕತಕ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿರತದ್ಧ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಹ ೂೆಂದಿರಬಹತರಾದ್ ಇತ್ರ 
ಯಾವುರ ೇ ಹಕ್ಟಕನ ಹ ೂಣ ಗ್ಾರಿಕ ಗ್  ಒಳಪಟತಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದ್ಾತ್ಾ ಪತ್ಾಗಳನತನ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡತತ್ುರ . ಅೆಂತ್ಹ ಸ ೇಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕನತನ 
ಚಲಾಯಿಸ್ಬ ೇಕಾದ್ರ , ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಉಳಿದ್ ಹಕತಕಗಳ ಬಗ್ ೆ ಮತ್ತು ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಹಕಕನತನ ಇತ್ಯಥೇಪಡಿಸ್ತವ/ಪ್ಾವತಿಸ್ತವವರ ಗ್  ಕ . 
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ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಯಾವ ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಭ್ದ್ಾತ್ಾ ಪತ್ಾಗಳನತನ ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ಅಹೇವ್ಾಗಿರ  ಎೆಂಬತದ್ರ ಬಗ್ ೆ ಸ್ೆಂಪೂಣೇ 
ವಿವರಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ನ ೂೇಟಸ್ ನ್ಷೇಡಲಾಗತವುದ್ತ. 

2.5.5  ಇದ್ಲಿರ , ಗ್ಾಾಹಕರತ ಪರಿಸ್ರ, ಸಾವೇಜನ್ಷಕ ಆರ ೂೇಗಯ, ಸ್ತರಕ್ಷತ್ , ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ, ರಾಜಯ ಮತ್ತು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಕಾಮಿೇಕ 
ಕಾನೂನತಗಳ ಅನತಸ್ರಣ ಗ್  ಬದ್ಧವ್ಾಗಿರದ್ ಚಟತವಟಕ ಗಳಲ್ಲಿ ತ್ ೂಡಗಿರತವುದ್ತ ಕೆಂಡತಬೆಂದ್ರ ; ಸ್ಪಧಾೇತ್ಮಕ ವ್ ೇತ್ನ ಮತ್ತು 
ಉರ ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ್  ಪಾಯೇಜನಗಳನತನ ಪ್ಾವತಿಸ್ಲತ ಬ ೆಂಬಲ ನ್ಷೇಡದಿದ್ುರ  ಮತ್ತು ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಮತ್ತು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಕಾನೂನ್ಷಗ್  
ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ತು ಆರ ೂೇಗಯಕರ ಕ ಲಸ್ದ್ ಸ್ೆಳವನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ದಿದ್ುರ ; ಮತ್ತು ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ಕಾನೂನ್ಷಗ್  
ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ, ಅಥವ್ಾ ಹಣವನತನ ಮಕಕಳ ಅಥವ್ಾ ಬಲವೆಂತ್ದ್ ಕಾಮಿೇಕರಿಗ್  ಬಳಸ್ಲಾಗತತಿುರ  ಎೆಂದ್ತ ಕೆಂಡತಕ ೂೆಂಡರ , ಕ ಪಿಎಲ ೆ 
ಸಾಲವನತನ ಏಕಪಕ್ಷಿೇಯವ್ಾಗಿ ಹೆಂಪಡ ಯಲತ ಸಾಕಷತಟ ಆಧಾರಗಳುಎೆಂದ್ತಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
 

2.6 ಪುನರರಚನ  
 

2.6.1  ಹೆಂದಿನ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಕೆಂತಿನ ರಾಖ್ಲ ಗಳ  ೆಂದಿಗ್  ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರ ಅೆಂಶಗಳು ಮತ್ತು ಪಾವತ್ೇಕರ ಉರ ುೇಶ ಮತ್ತು 
ನಡವಳಿಕ ಯನತನ ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ ನೆಂತ್ರ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ನಸಿೇೆಂಗ್/ಸಾಲ ಪುನರಾಚನ  ಕಾಯೇಕಾಮವನತನ ಪರಿಗಣಿಸ್ತತ್ುರ . 

2.6.2 ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಒಪಪೆಂದ್ಕ ಕ ಬರಲತ ಸಾಧಯವ್ಾಗದಿದ್ುರ , ಅದ್ತ ಬ ೆಂಬಲವನತನ ಹೆಂತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುುವ್ಾಗ ಬ ೆಂಬಲ ಮತ್ತು 
ಸ್ಲಹ ಯನತನ ಮತೆಂದ್ತವರಿಸ್ಲತ ಸಾಧಯವ್ಾಗತವುದಿಲಿ ಎೆಂದ್ತ ಸ್ಪಷಟಪಡಿಸ್ತತ್ುರ . 
 

2.7 ಬರಕ್ಟಯ ಸಾಂಗಾಹ 

ಗ್ಾಾಹಕರತ ಮರತಪ್ಾವತಿ ವ್ ೇಳಾಪಟಟಯನತನ ಅನತಸ್ರಿಸ್ದಿದ್ುರ , ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ೂಲ್ಲಗ್ಾಗಿ ರ ೇಶದ್ ಕಾನೂನತಗಳಿಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ 
ಒೆಂದ್ತ ನ್ಷದಿೇಷಟ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಯನತನ ಅನತಸ್ರಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಈ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಯತ ಎಸ್ಎೆಂಎಸ್, ಎಲ ಕಾರನ್ಷಕ್ ಮೇಲ್ ಅಥವ್ಾ ಇತ್ರ 
ಅಪ್ ೇಕ್ಷಿತ್ ಸ್ೆಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ನ್ಷರೆಂತ್ರ ಅನತಸ್ರಣ ಯನತನ ಮಾಡತವ ಮೂಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರನತನ ನ ನಪಿಸ್ತವುದ್ನತನ 
ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರತತ್ುರ . 
 

ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಸ್ೆಂಗಾಹ ನ್ಷೇತಿಯನತನ ಸೌಜನಯ, ನಾಯಯಯತತ್ ವತ್ೇನ  ಮತ್ತು ಮನವೊಲ್ಲಸ್ತವಿಕ ಯ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲ  
ನ್ಷಮಿೇಸ್ಲಾಗಿರ . ಇದ್ತ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿಶಾಿಸ್ವನತನ ಹ ಚಿಚಸ್ತತ್ುರ  ಮತ್ತು ದಿೇರ್ಘೇವಧಿಯ ಸ್ೆಂಬೆಂಧವನತನ ನ್ಷಮಿೇಸ್ತತ್ುರ  ಮತ್ತು 
ಅವುಗಳನತನ ಸಾಧಿಸ್ಲತ ಉತ್ುಮ ಪಾಯತ್ನಗಳನತನ ಮಾಡತತ್ುರ . ಬಾಕ್ಟಗಳ ಸ್ೆಂಗಾಹವು ನ್ಷಯೆಂತ್ಾಕ ಮಾಗೇಸ್ೂಚಿಗಳಿಗ್  
ಅನತಸಾರವ್ಾಗಿ ಮತ್ತು ಡಿಫಾಲಟಗೇಳಿೆಂದ್ ಬಾಕ್ಟ ಸ್ೆಂಗಾಹಣ ಗ್ಾಗಿ ಅನಿಯವ್ಾಗತವ ನ್ಷೇತಿ ಸ್ೆಂಹತ್ ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಡ ಯತತ್ುರ . 
ಸ್ೆಂಗಾಹಣ  ಅಥವ್ಾ/ಮತ್ತು ಭ್ದ್ಾತ್ಾ ಮರತಹೆಂಚಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನತನ ಪಾತಿನ್ಷಧಿಸ್ಲತ ಅಧಿಕಾರ ಹ ೂೆಂದಿರತವ 
ಯಾವುರ ೇ ವಯಕ್ಟುಯನತನ ಸ್ೂಕು ಶಾರ ಧಗ್  ಒಳಪಡಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ  ಮತ್ತು ಅವರತ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಮಾಗೇಸ್ೂಚಿಗಳನತನ ಅನತಸ್ರಿಸ್ತತ್ಾುರ ೆಃ 
 

2.7.1  ಗ್ಾಾಹಕರನತನ ಸಾಮಾನಯವ್ಾಗಿ ವಯವಹಾರ/ಉರ ೂಯೇಗದ್ ಸ್ೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಗ್ ೂತ್ತುಪಡಿಸಿದ್ ಸ್ೆಳಕ ಕ ನ್ಷರ ೇೇಶಸ್ಲಾಗತತ್ುರ  ಮತ್ತು 
ಲಭ್ಯವಿಲಿದಿದ್ುರ , ನ್ಷವ್ಾಸ್ದ್ ಸ್ೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರ ೇ ನ್ಷದಿೇಷಟ/ಗ್ ೂತ್ತುಪಡಿಸಿದ್ ಸ್ೆಳದ್ ಅನತಪಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ, ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನ್ಷಧಿಯ 
ಆಯೆಕಯ ಸ್ೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಸ್ೆಂಪಕ್ಟೇಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

2.7.2 ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕ  ಮತ್ತು ಪಾತಿನ್ಷಧಿಸ್ತವ ಅಧಿಕಾರವನತನ ಮದ್ಲ ನ್ಷದ್ಶೇನದ್ಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 
2.7.3 ಗ್ಾಾಹಕರ ಗ್ೌಪಯತ್  ಮತ್ತು ಘನತ್ ಯನತನ ಗ್ೌರವಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
2.7.4 ಪರಸ್ಪರ ಕ್ಟಾಯೆಗಳು ನಾಗರಿಕ ವಿಧಾನದ್ಲ್ಲಿರತತ್ುವ್ . 
2.7.5 ಸಾಮಾನಯವ್ಾಗಿ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಪಾತಿನ್ಷಧಿಗಳು ಪಾಮಾಣಿತ್/ಸಿಿೇಕಾರಾಹೇ ಗೆಂಟ ಗಳಲ್ಲಿ, ಅೆಂದ್ರ  ಬ ಳಿಗ್ ೆ 8 ರಿೆಂದ್ ರಾತಿಾ 8 ರವರ ಗ್  

ಸ್ೆಂಪಕ್ಟೇಸ್ತತ್ಾುರ . 
2.7.6  ನ್ಷದಿೇಷಟ ಸ್ಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಅಥವ್ಾ ನ್ಷದಿೇಷಟ ಸ್ೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಕರ ಗಳನತನ ತ್ಪಿಪಸ್ಲತ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿನೆಂತಿಗಳನತನ ಸ್ಮೆಂಜಸ್ವ್ ೆಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸ್ತವ 

ಮಟಟಗ್  ಗ್ೌರವಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
2.7.7 ಸ್ೆಂಭ್ಾಷಣ ಯ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತು ಕರ ಗಳ ಸ್ೆಂಖ್ ಯ ಮತ್ತು ವಿಷಯಗಳನತನ ರಾಖ್ಲ್ಲಸ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 
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2.7.8 ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಸ್ೂಕು ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ವಯವಹರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತು ಮೇಲ್ಲನ ನ್ಷಯಮಗಳನತನ ಅನತಸ್ರಿಸ್ಲತ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ಟುಗ್  ಸ್ಮಪೇಕವ್ಾಗಿ 
ತ್ರಬ ೇತಿ ನ್ಷೇಡಲಾಗಿರ ಯೆ ಎೆಂದ್ತ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲತ ತ್ರಬ ೇತಿ ನ್ಷೇಡಲಾಗತವುದ್ತ. 

2.7.9  ಪರಸ್ಪರ ಸಿಿೇಕಾರಾಹೇ ಮತ್ತು ಕಾಮಬದ್ಧವ್ಾದ್ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಕ್ಟಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ವಿವ್ಾದ್ಗಳು ಅಥವ್ಾ ಭಿನಾನಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನತನ 
ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಎಲಾಿ ಸ್ಹಾಯವನತನ ನ್ಷೇಡಲಾಗತವುದ್ತ. 
 

2.9 ಗರಾಹಕರಿಗ  ಪೂವಿಪ್ರವತ್ತ ಆಯೆಕಗಳು 
 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಲಭ್ಯವಿರತವ ಪೂವೇ ಪ್ಾವತಿ ಆಯೆಕಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪಾಕಾರ ಮತ್ತು 
ಗ್ಾಾಹಕ ಮತ್ತು ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ನಡತವ್  ಪರಸ್ಪರ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ಒಪಿಪಕ ೂೆಂಡೆಂತ್  ಇರಬ ೇಕತ.  
 

2.10 ಅತ್ತಯರದ ಬಡ್ಡಿ ದರ ನಯಾಂತಾಣ 
 

(i) ಸಾಲದ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ೆಂತ್  ಪ್ಾರದ್ಶೇಕತ್ ಗ್ಾಗಿ ಫ ೇರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟಟೇಸ್ಸ್ ಕ ೂೇಡ್ ಮಾಗೇಸ್ೂಚಿಗಳನತನ 
ಅನತಸ್ರಿಸಿ ಬಡಿ ಿದ್ರಗಳು, ಸ್ೆಂಸ್ಕರಣ  ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳನತನ ನ್ಷಧೇರಿಸ್ಲತ ಕೆಂಪನ್ಷ ಮೆಂಡಳಿಯತ ಸ್ೂಕುವ್ಾದ್ ಆೆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ಿಗಳು 
ಮತ್ತು ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನತನ ಹ ೂೆಂದಿರ . 

(ii) ವಿವಿಧ ವಗೇದ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ವಿವಿಧ ಬಡಿಿದ್ರಗಳನತನ ವಿಧಿಸ್ಲತ ಬಡಿಿ ದ್ರ ಮತ್ತು ಅಪ್ಾಯದ್ ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣದ್ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು 
ತ್ಾಕ್ಟೇಕತ್ ಯನತನ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನ ಯಲ್ಲಿ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ  ಮತ್ತು ಅನತಮೇದ್ನ  ಪತ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಸ್ಪಷಟವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

(iii) ಬಡಿಿಯ ದ್ರವು ವ್ಾಷ್ಟ್ೇಕ ದ್ರಗಳಾಗಿರಬ ೇಕತ. ಸಾಲದ್ ಮತ್ುರ ೂೆಂದಿಗ್  ಪ್ಾವತಿಸ್ಬ ೇಕಾದ್ ಮತ್ತು ವಿಧಿಸ್ಬಹತರಾದ್ ಒಟತಟ ಬಡಿಿಯ 
ಮತ್ುವನತನ ಪಾಮತಖ್ ಸ್ೆಂಗತಿಗಳ ಹ ೇಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ನ್ಷದಿೇಷಟಪಡಿಸ್ಲಾಗಿರ . (KFS). 

 

2.11 ದತರಿಾಂಶ ರ್ದಾತ  
 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಎಲಾಿ ವ್ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹತಿಯತ ಗ್ೌಪಯವ್ಾಗಿರತತ್ುರ  ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ಒಪಪದ್ ಹ ೂರತ್ತ ಯಾವುರ ೇ ಮೂರನ ೇ 
ವಯಕ್ಟುಗ್  ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗತವುದಿಲಿ. 'ಥಡ್ೇ ಪ್ಾಟೇ' ಎೆಂಬ ಪದ್ವು ಎಲಾಿ ಕಾನೂನತ ಜಾರಿ ಸ್ೆಂಸ ೆಗಳು, ಕ ಾಡಿಟ್ ಇನಾಾಮೇೇಶನ್ 
ಬೂಯರ ೂೇ, ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯೆಂಕ್, ಇತ್ರ ಬಾಯೆಂಕತಗಳು ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸ್ತ ಸ್ೆಂಸ ೆಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುರ ೇ ರಾಜಯ, ಕ ೇೆಂದ್ಾ 
ಅಥವ್ಾ ಇತ್ರ ನ್ಷಯೆಂತ್ಾಕ ಸ್ೆಂಸ ೆಗಳನತನ ಹ ೂರತ್ತಪಡಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಮಾಹತಿಯನತನ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಸ್ೆಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ , ಅವುಗಳ ೆಂದ್ರ ೆಃ 
(i) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನತನ ಕಾನೂನ್ಷನ ಮೂಲಕ ಒತ್ಾುಯಿಸಿದ್ರ   
(ii) ಮಾಹತಿಯನತನ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ತವುದ್ತ ಸಾವೇಜನ್ಷಕ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟುಯಾಗಿದ್ುರ   
(iii) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ ಹತ್ಾಸ್ಕ್ಟುಯತ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ತವಿಕ ಯನತನ ಬಯಸಿದ್ರ . 
 

2.12 ಸರಮರನಾ 
 

(i)   ಸಾಲದ್ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸ್ಲಾದ್ ಉರ ುೇಶಗಳನತನ ಹ ೂರತ್ತಪಡಿಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ 
ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಹಸ್ುಕ್ ೇಪ ಮಾಡತವುದ್ನತನ ತ್ಪಿಪಸ್ಬ ೇಕತ. (ಗ್ಾಾಹಕನತ ಮದ್ಲತ ಬಹರೆಂಗಪಡಿಸ್ದ್ ಹ ೂಸ್ ಮಾಹತಿಯತ 
ಸಾಲರಾತ್ನ ಗಮನಕ ಕ ಬರದಿದ್ುರ ). 

(ii) ಸಾಲಗಳ ವಸ್ೂಲ್ಲ ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಿ, ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಅನಗತ್ಯ ಕ್ಟರತಕತಳವನತನ ಆಶಾಯಿಸ್ಬಾರದ್ತ. ಬ ಸ್ ಗೆಂಟ ಗಳಲ್ಲಿ 
ಗ್ಾಾಹಕರನತನ ನ್ಷರೆಂತ್ರವ್ಾಗಿ ತ್ ೂೆಂದ್ರ ಗ್ ೂಳಿಸ್ತವುದ್ತ, ಸಾಲದ್ ಮರತಪಡ ಯತವಿಕ ಗ್ಾಗಿ ಸಾನಯತವಿನ ಶಕ್ಟುಯನತನ ಬಳಸ್ತವುದ್ತ 
ಇತ್ಾಯದಿ. ಗ್ಾಾಹಕರ ದ್ೂರತಗಳಲ್ಲಿ ಕೆಂಪನ್ಷಗಳ ಸಿಬಬೆಂದಿಯ ಅಸ್ಭ್ಯ ನಡವಳಿಕ ಯೂ ಸ ೇರಿರ . ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಸ್ೂಕು ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ 
ವಯವಹರಿಸ್ಲತ ಸಿಬಬೆಂದಿಗ್  ಸಾಕಷತಟ ತ್ರಬ ೇತಿ ನ್ಷೇಡಲಾಗಿರ ಯೆ ಎೆಂದ್ತ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತತ್ುರ . 
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(iii) ಗ್ಾಾಹಕ ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕ ಖ್ಾತ್ ಯ ವಗ್ಾೇವಣ ಗ್ಾಗಿ ವಿನೆಂತಿಯನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ಸ್ೆಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ, ಗ್ಾಾಹಕರಿೆಂದ್ ಅಥವ್ಾ 
ಖ್ಾತ್ ಯನತನ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಲತ ಪಾಸಾುಪಿಸ್ತವ ಸಾಲರಾತ್ರಿೆಂದ್, ಒಪಿಪಗ್  ಅಥವ್ಾ ಇಲಿದಿದ್ುರ  i.e. ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ನ 
ಆಕ್ ೇಪಣ ಗಳು ಯಾವುರಾದ್ರೂ ಇದ್ುರ , ಅವುಗಳನತನ ವಿನೆಂತಿಯನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ್  ತಿಳಿಸ್ಬ ೇಕತ. 
ಅೆಂತ್ಹ ವಗ್ಾೇವಣ ಯತ ಕಾನೂನ್ಷಗ್  ಅನತಗತಣವ್ಾಗಿ ಪ್ಾರದ್ಶೇಕ ಒಪಪೆಂದ್ದ್ ನ್ಷಯಮಗಳ ಪಾಕಾರವ್ಾಗಿರತತ್ುರ . 
 

2.13  ಜರಹಿೇರರತು, ಮರಕ ಿಟಾಂಗ್ ಮತುಿ ಮರರರಟ 

 

(i)   ಎಲಾಿ ಜಾಹೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು ಪಾಚಾರ ಸಾಮಗಿಾಗಳು ಸ್ಪಷಟವ್ಾಗಿವ್ ಯೆ ಎೆಂದ್ತ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತತ್ುರ . 
(ii) ಯಾವುರ ೇ ಸ ೇವ್  ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಪನನದ್ ಬಗ್ ೆ ಗಮನ ಸ ಳ ಯತವ ಮತ್ತು ಬಡಿಿದ್ರದ್ ಉಲ ಿೇಖ್ವನತನ ಒಳಗ್ ೂೆಂಡಿರತವ ಯಾವುರ ೇ 

ಮಾಧಯಮ ಮತ್ತು ಪಾಚಾರ ಸಾಹತ್ಯದ್ಲ್ಲಿನ ಯಾವುರ ೇ ಜಾಹೇರಾತಿನಲ್ಲಿ, ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳು 
ಅನಿಯವ್ಾಗತತ್ುವ್ ಯೆೇ ಮತ್ತು ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ್ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಸ್ೆಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನೆಂತಿಯ ಮೇರ ಗ್  
ಲಭ್ಯವಿವ್  ಎೆಂಬತದ್ನತನ ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್ ಸ್ೂಚಿಸ್ತತ್ುರ . 

(iii) ಬ ೆಂಬಲ ಸ ೇವ್ ಗಳನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಲತ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ಟುಗಳ ಸ ೇವ್ ಗಳನತನ ಪಡ ದ್ರ , ಅೆಂತ್ಹ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ಟುಗಳು 
ಗ್ಾಾಹಕರ ವ್ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮತ್ತು ವಯವಹಾರ ಮಾಹತಿಯನತನ (ಅೆಂತ್ಹ ಮೂರನ ೇ ವಯಕ್ಟುಗಳಿಗ್  ಲಭ್ಯವಿದ್ುರ ) ಅರ ೇ ಮಟಟದ್ ಗ್ೌಪಯತ್  
ಮತ್ತು ಭ್ದ್ಾತ್ ಯೆಂದಿಗ್  ನ್ಷವೇಹಸ್ಲತ ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಅಗತ್ಯವಿರತತ್ುರ . 

(iv) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್, ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ, ಅವರತ ಪಡ ದ್ ಉತ್ಪನನಗಳ ಹ ೂಸ್ ವ್ ೈಶಷಟಯಗಳನತನ ಗ್ಾಾಹಕರ ೂೆಂದಿಗ್  ಸ್ೆಂವಹನ 
ಮಾಡಬಹತದ್ತ. ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಉತ್ಪನನಗಳು/ಸ ೇವ್ ಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನನಗಳು ಅಥವ್ಾ ಪಾಚಾರದ್ 
ಕ ೂಡತಗ್ ಗಳ ಮಾಹತಿಯನತನ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅೆಂತ್ಹ ಮಾಹತಿ/ಸ ೇವ್ ಯನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸ್ಲತ ಒಪಿಪಗ್  ನ್ಷೇಡಿದ್ರ  ಮಾತ್ಾ 
ತಿಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

(v) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ತ್ನನ ಉತ್ಪನನಗಳು/ಸ ೇವ್ ಗಳನತನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಬಳಸ್ಬಹತರಾದ್ ನ ೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜ ನ್ಷಿಗಳು 
(ಡಿ. ಎಸ್. ಎ. ಗಳು) ಕ . ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲ್. ಉತ್ಪನನಗಳನತನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಗ್ಾಾಹಕರನತನ ಸ್ೆಂಪಕ್ಟೇಸ್ತವ್ಾಗ ತ್ಮಮನತನ 
ತ್ಾವು ಗತರತತಿಸಿಕ ೂಳುಬ ೇಕಾಗತತ್ುರ . ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  KFCPL ಉತ್ಪನನಗಳನತನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಸ್ೆಂಪಕ್ಟೇಸಿರಾಗ: 
  ಎ.  ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ಪಾತಿನ್ಷಧಿ/ಕ ೂರಿಯರ್ ಅಥವ್ಾ ಡಿಎಸ್ಎ ಯಾವುರ ೇ ಅನತಚಿತ್ ನಡವಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ ತ್ ೂಡಗಿರ  ಅಥವ್ಾ ಈ 

ಸ್ೆಂಹತ್ ಯನತನ ಉಲಿೆಂಘಿಸಿರ  ಎೆಂದ್ತ ಗ್ಾಾಹಕರಿೆಂದ್ ಯಾವುರ ೇ ದ್ೂರತ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ಸ್ೆಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ, ಕ ಎಫಿಿಪಿಎಲ್ ತ್ನ್ಷಖ್  
ನಡ ಸ್ಲತ ಮತ್ತು ದ್ೂರನತನ ನ್ಷವೇಹಸ್ಲತ ಮತ್ತು ನಷಟವನತನ ಸ್ರಿದ್ೂಗಿಸ್ಲತ ಸ್ೂಕು ಕಾಮಗಳನತನ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುುತ್ುರ . 

 
2.14 ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ವಾವಸ ೆ (GRM) 

 

ಯಾವುರ ೇ ದ್ೂರತಗಳನತನ ಹ ೂೆಂದಿರತವ ಗ್ಾಾಹಕರತ, ಅದ್ರ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಪಾಕ್ಟಾಯೆಯನತನ ಅನತಸ್ರಿಸ್ಬಹತದ್ತೆಃ 
 
ಪ್ರಾಥಮಿಕ ಹಾಂತ :  
 

ದ್ೂರತ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಲತ ಉರ ುೇಶಸಿರತವ ಗ್ಾಾಹಕರತ, ಕೆಂಪನ್ಷಯ ಯಾವುರ ೇ ಕ ಲಸ್ದ್ ದಿನದ್ೆಂದ್ತ ಬ ಳಿಗ್ ೆ 10:00 ರಿೆಂದ್ ಸ್ೆಂಜ  6:30 
ರವರ ಗ್  ಈ ಕ ಳಗಿನ ಯಾವುರ ೇ ಚಾನಲೆಳನತನ ಬಳಸಿಕ ೂೆಂಡತ ಕೆಂಪನ್ಷಗ್  ತ್ಮಮ ದ್ೂರನತನ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬಹತದ್ತ ಮತ್ತು ಇಮೇಲ್ 
ಕಳುಹಸ್ತವ ಮೂಲಕ ಅೆಂತ್ಹ ದ್ೂರತಗಳಿಗ್  ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ್ೆಂತ್  ಸ್ೆಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳನತನ ಒದ್ಗಿಸ್ಬಹತದ್ತ 
operations@kfcpl.co.in ; ಅಥವ್ಾ 
 

ತ್ಪ್ಾಲತ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಸಿ: 7ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಕಚ ೇರಿ ನೆಂ. 711, ಬಾಿಕ್ A, ಟ ಾೇಡ್ ಸ ೆಂಟರ್, ಎೆಂಪಿಎನ್ಎಲ್ ಕಟಟಡದ್ ಎದ್ತರತ, 
ಬಿಕ ಸಿ, ಬಾೆಂರಾಾ (ಪೂವೇ), ಮತೆಂಬ ೈ – 400 051 
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ಗಮನ ಹರಿಸಿೆಃ ಕಾಯಾೇಚರಣ ಗಳ ತ್ೆಂಡ, ಕತಶಾಲ್ ಫಿನ ೂನೇವ್ ೇಶನ್ ಕಾಯಪಿಟಲ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ 

 

ದಿವತ್ತೇಯ ಹಾಂತ : 
ಒೆಂದ್ತ ವ್ ೇಳ , ದ್ೂರನತನ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿದ್ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ 7 (ಏಳು) ದಿನಗಳ  ಳಗ್  ದ್ೂರನತನ ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದ್ುರ  ಅಥವ್ಾ ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಪಾತಿಕ್ಟಾಯೆಯಿೆಂದ್ ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾಾಥಮಿಕ ಮಟಟದ್ಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸ್ಲಾದ್ ಪರಿಹಾರದಿೆಂದ್ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರ , ಶಾೇ ರರಕ ೇಶ್ ಗೌಡ್ (ಉಪ್ರಧಾಕ್ಷ 
– ಹಣಕರಸು) ಅವರು ಕಾಂಪನಯ ದ ರು ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿ (Grievance Redressal Officer) ಆಗಿದ್ತು, ಅವರ ಸ್ೆಂಪಕೇ 
ವಿವರಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನೆಂತಿವ್ : 
ಇಮೇಲ್: compliance@kfcpl.co.in   
ದ ರವರಣಿ ಸಾಂಖ್ ಾ: +91 70260 14360 
 
ಎಸಕಲ ೇಶನ್ ಮರಾಟಾಕ್ಸಿ 
 
ಹೆಂತ್ 1: 

 

ದ್ೂರತ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ (Grievance Redressal Officer) ಅವರತ ದಿೇಕ್ಷಿತ್ ಹೆಂತ್ದ್ಲ್ಲ ಿ (Secondary Level) ನ್ಷೇಡಿರತವ ಉತ್ುರ 
ಅಥವ್ಾ ಪರಿಹಾರದಿೆಂದ್ ಗ್ಾಾಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರ  ಅಥವ್ಾ ದ್ೂರತ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯಿೆಂದ್ ದ್ೂರತ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ದಿನದಿೆಂದ್ 
14 (ಹದಿನಾಲತಕ) ದಿನಗಳ TAT ಒಳಗ್ ೂೆಂಡೂ ದ್ೂರತ ಇನೂನ ಪರಿಹಾರಗ್ ೂೆಂಡಿಲಿವ್ಾದ್ರ , ಗ್ಾಾಹಕರತ ಕೆಂಪನ್ಷಯಿೆಂದ್ ರಿಸ್ರ್ವೇ 
ಬಾಯೆಂಕ್ – ಇೆಂಟಗ್ ಾೇಟ ಡ್ ಒೆಂಬಡಿಮನ್ ಯೇಜನ , 2021 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನ ೇಮಕಗ್ ೂೆಂಡ ಪಾಧಾನ ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ್  ಮನವಿ 
ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬಹತದ್ತ. 
ಕೆಂಪನ್ಷಯ ಪಾಧರನ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ (Principal Nodal Officer) ಹಾಗೂ ಅವರ ಸ್ೆಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನೆಂತಿವ್ : 
ಇಮೇಲ್: arjun@kfcpl.co.in  
ದ ರವರಣಿ ಸಾಂಖ್ ಾ: +91 7718883023 
 

ಹೆಂತ್ 2:  
 
ಪಾಧಾನ ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ನ್ಷೇಡಿದ್ ಪಾತಿಕ್ಟಾಯೆ ಅಥವ್ಾ ಪರಿಹಾರದಿೆಂದ್ ಗ್ಾಾಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರ  ಅಥವ್ಾ ಪಾಧಾನ 
ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ದ್ೂರತ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ 9 (ಒೆಂಬತ್ತು) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ದ್ೂರತ ಇನೂನ ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದ್ುರ , 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ಆಬಿೇಐ ಒೆಂಬತಡಿಮನ ೆ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ನಲ್ಲಿ ದ್ೂರತ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬಹತದ್ತ. 
 

ಪಯಾೇಯವ್ಾಗಿ, ಪಾಧಾನ ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯತ ನ್ಷೇಡಿದ್ ಪಾತಿಕ್ಟಾಯೆ ಅಥವ್ಾ ಪರಿಹಾರದಿೆಂದ್ ಗ್ಾಾಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರ  
ಅಥವ್ಾ ಪಾಧಾನ ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯತ ದ್ೂರನತನ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ ದಿನಾೆಂಕದಿೆಂದ್ 9 (ಒೆಂಬತ್ತು) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ದ್ೂರನತನ  
ಇನೂನ ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದ್ುರ , ಗ್ಾಾಹಕನತ ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯೆಂಕ್ಟನ ಬ ೆಂಗಳ ರತ ಪ್ಾಾರ ೇಶಕ ಕಚ ೇರಿಯ ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣಾ 
ಇಲಾಖ್ ಯ (ಎನ್ಷಬಎಫಿಿ) ಉಸ್ತುವ್ಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗ್  ಮೇಲಮನವಿ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬಹತದ್ತ. ಅೆಂತ್ಹ ಉಸ್ತುವ್ಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸ್ೆಂಪಕೇ 
ವಿವರಗಳನತನ ಭ್ಾರತಿೇಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯೆಂಕ್ಟನ ಜಾಲತ್ಾಣದಿೆಂದ್ ತ್ ಗ್ ದ್ತಕ ೂಳುಬಹತದ್ತ.  
 

 
2.15  ಪಾದಶಿನ 

 

ಫ ೇರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟಟೇಸ್ಸ್ ಕ ೂೇಡ್ ಅನತನ ಕಾಪ್ೇರ ೇಟ್ ಕಚ ೇರಿ, ಮತೆಂಬ ೈ ಕಚ ೇರಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಕೆಂಪನ್ಷಯ ವ್ ಬ ಿೈಟನಲ್ಲಿ ಪ್ಾಾರ ೇಶಕ 
ಭ್ಾರ ಯಲ್ಲಿ ಪಾಮತಖ್ವ್ಾಗಿ ಪಾದ್ಶೇಸ್ಲಾಗತತ್ುರ , ವಿನೆಂತಿಯ ಮೇರ ಗ್  ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಪಾತಿಗಳು ಲಭ್ಯವಿರತತ್ುವ್ . 
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2.16  ಪ್ರಲಿಸಿಯ ವಿಮರ್ ಿ 

 

(i)   ಅಗತ್ಯವಿರಾುಗ ಮೆಂಡಳಿಯತ ಈ ನ್ಷೇತಿಯನತನ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತತ್ುರ . 
(ii) ಕೆಎಫಿ್ಸ ಪಿಎಲ್ ರೂಪಿಸಿರುವ ಮತ್ತು  ಮಾಡಿದ ವಿವಿಧ ಬದಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಯಾಚರಣಾ 
ಪರಿಸರದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ. ಫೋರ್ಸಾ ಮೆಜ್ಯಯ ರ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಹೂಡಿಕೆದಾರರು, ಇತ್ರ 
ಪಾಲುದಾರರು ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಸಾವಾಜನಿಕರ ಸಂಪೂರ್ಾ ತೃಪಿು ಗೆ ಎಫ್. ಪಿ. ಸಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಬದಧ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಕೆ. ಎಫ್. ಸಿ. ಪಿ. ಎಲೆ್ಗ  ಸಾಧಯ ವಾಗದಿರಬಹುದು. 


